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La Asociación Valenciana 
de Padres de de Personas con 
Autismo (a partir de ahora APNAV) 
es una entidad de iniciativa social 
(del Tercer Sector) sin ánimo 
de lucro, formada por madres, 
padres o tutores de personas con 
Trastorno del Espectro Autista (a 
partir de ahora, TEA), con sede 
en la Avenida Tres Cruces 67, 
bajo Izquierda de la ciudad de 
Valencia.

APNAV pertenece a las 
principales Federaciones 
estatales y autonómicas de 
autismo y voluntariado: FESPAU 
(Confederación Española de 
Autismo), a través de FESPAU 
estamos en el CREMI Estatal, 
PVSV (Plataforma del Voluntariado 
Social de la Comunidad 
Valenciana) y Plena Inclusión 
Comunidad Valenciana, y a través 
de Plena Inclusión C.V., estamos 
en el CERMI CV.

Los objetivos fundamentales 
de APNAV son conseguir la 
Mejor Calidad de Vida de las 
personas con TEA y sus familias 
y sensibilizar a la sociedad de 
la realidad del TEA y de todas 
las necesidades que tienen por 
cubrir.

APNAV cuenta con los 
siguientes servicios: Servicio de 
Ocio y Tiempo Libre, Servicio de 
Familias: respiro familiar (desde 
2019 contamos con el servicio de 
respiro familiar por emergencias); 
escuela de familias, Programa 
Apoyo a personas con Autismo en 
contextos Naturales, Programa de 
acogimiento de familia a familia, 

Servicio de Formación (formación 
al voluntariado), Jornadas de 
Sensibilización y Servicio de 
Trabajo Social.Desde septiembre 
de 2018 contamos con la Unidad 
TEA, un recurso para las personas 
con TEA, que ayuda a las familias 
hasta que consiguen la plaza en 
centro diurno adecuado para ellas, 
y que fue acreditada en 2019, 
como servicio de prevención 
y promoción de la Autonomía 
Personal por la Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas. 

El equipo de personal laboral 
responsable de la ejecución y 
coordinación de los diferentes 
programas, ha sido: Clara 
Luengo Gargallo, trabajadora 
social a jornada completa que 
atiende de forma integral las 
necesidades y demandas de las 
familias asociadas, Verónica 
Aparici Lozano, coordinadora y 
responsable de ocio y tiempo libre, 
Natalia Sanchis Lahiguera 
coordinadora de la Unidad TEA.

La presente memoria de la 
Asociación Valenciana de Padres 
de Personas con Autismo (APNAV) 
recoge en primer lugar, la actividad 
asociativa. Seguidamente resume 
la Memoria Social y Técnica de 
los Programas Subvencionados 
por la Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas en materia 
de de atención a personas con 
Diversidad Funcional, Promoción 
de la Autonomía y de la 
Accesibilidad para el año 2021, 
así como el subvencionado por la 
Conselleria de Sanitat Universal i 
Salut Pública.

1
DATOS SOCIO-DEMOGRÁFICOS 
DE LAS PERSONAS CON TEA 
ASOCIADAS

Durante el año 2021 ha habido 
127 personas con TEA asociadas 
en la entidad, 9 de las cuales 
tiene la tutela legal la Generalitat 
Valenciana y 6 son hermanos/as, 
es decir 3 familias tienen 2 hijos/
as con TEA:

El autismo afecta 4 veces más 
a hombre que a mujeres y como 
podemos observar en la gráfica, 
solo el 19% (24) de las personas 
asociadas son mujeres, el resto, 
el 81% (103) son hombres. Este 
año ha aumentado el porcentaje 
de mujeres asociadas.

Nº DE PERSONAS POR EDAD 
ASOCIADAS EN APNAV 2021

Tal y como observamos en el 
gráfico en APNAV hay personas 
con TEA de todas las edades, 
datos que confirman que la 
entidad apoya a las personas con 
TEA y sus familias durante todo el 
ciclo vital.

En 2021 los porcentajes 
por rango de edades son los 
siguientes: porcentaje de 
menores de edad de APNAV es 
el 40,16% (51 personas con TEA 
de nuestra entidad, 2 personas 
menos que en ejercicio anterior), 
porcentaje de personas con 
TEA entre 18 y 21 años, es del 
15,75% (20 personas con TEA, 5 
menos que en 2020) y porcentaje 
de mayores de 21 años es de 
44,10% (56 personas con TEA, 4 
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personas más en el año anterior).

DICAPACIDAD en % DE LAS 
PERSONAS CON TEA ASOCIADAS 
EN 2021

Porcentajes de discapacidad 
de las personas con TEA 
asociadas a APNAV en 2021. 
El 56,7% de las personas con 
TEA de nuestra entidad tienen 
el 75% ó más de discapacidad y 
el 21,3% tienen entre el 65 y el 
74% de discapacidad, es decir, 
que el 78% de las personas con 
TEA de APNAV tienen grandes 
necesidades de apoyo. 
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2
APNAV forma parte de Plena 

Inclusión Comunidad Valenciana, 
ocupando un puesto de vocal en 
su junta directiva y también forma 
parte dentro del ámbito nacional, 
de FESPAU, federación española 
de autismo y consecuentemente 
forma parte de la CAE. En Fespau, 
APNAV ostenta el cargo de vocal.

Ambas representaciones 
recaen en nuestra vicepresiden-
ta, Mª Mercedes Lizcano y se 
ocupan tras superar un proceso 
electoral y elección de proyectos 
al presentar su candidatura.

2.1- PLENA INCLUSIÓN C. V.

 APNAV como entidad asociada 
forma parte de Plena Inclusión 
CV y además, como se ha dicho 
anteriormente, a través de Mª 
Mercedes Lizcano, forma parte 
de la Junta Directiva de PLENA 
INCLUSIÓN, CV federación de 
ámbito autonómico que atiende 
al colectivo de las personas con 
discapacidad intelectual y de sus 
familias. El participar activamente 
dentro de la junta directiva de la 
Federación supone una mayor vi-
sibilidad y toma en consideración 
de nuestro colectivo, las personas 
con TEA y sus familias. 

Como miembro de la junta 
directiva de Plena Inclusión, 
Mercedes Lizcano, en nombre 
de Plena Inclusión y por ende de 
APNAV, representa en el Consell 
Municipal de la Personas con 
Discapacidad del Ayuntamien-
to de Valencia, a las personas 
con discapacidad intelectual  y 
con problemas de salud mental, 
teniendo así oportunidad de poder 
poner de manifiesto las inquietu-
des, las necesidades y la realidad 
de nuestro colectivo.Se acude de 
forma mensual a la junta directiva, 

en modalidad telemática y/o pre-
sencial a las juntas directivas y 
asambleas a las que hemos sido 
convocados. APNAV no ha faltado 
a ninguna de las juntas directivas 
ni asambleas convocadas y ha 
sido tenida en cuenta en todas 
las deliberaciones tomadas. 

A través de Plena Inclusión 
accedemos a información 
relevante del sector, a formación 
online y presencial, así como a di-
ferentes convocatorias de ayudas 
y subvenciones. Durante 2021 
hemos solicitado ayuda del PIR 
para la adecuación del local de 
Valdelinares, por ejemplo.

En cuanto al Consell Municipal 
de las Personas con Discapacidad 
del Ayuntamiento de Valencia, 
se ha trabajado en actuacio-
nes de accesibilidad, sobre todo 
cognitiva, acompañamiento a la 
defensora de las personas con 
discapacidad en diferentes actua-
ciones, aportaciones en lectura 
fácil, y señalética. Asimismo, se 
ha puesto de manifiesto las nece-
sidades e inquietudes de nuestro 
colectivo. 

2.2 -FESPAU

De ámbito nacional y ori-
ginariamente confederación, 
actualmente, por acuerdo de 
absorción por la CAE (confedera-
ción española de autismo) pasa a 
convertirse en una federación de 
asociaciones socia de la CAE que 
engloba asociaciones de autismo 
de España. 

APNAV a través de Mª 
Mercedes Lizcano Díaz, ostenta 
en su junta directiva una vocalía 
y participa activamente en la 
toma de decisiones de su junta 
directiva. 

Se han realizado reuniones 
de Junta directiva de forma 
bimensual, una este año presen-
cial y el resto por videoconferen-
cia y se ha asistido a 3 Asambleas 
Generales, una Ordinaria y las 
otras dos extraordinarias, estas 
dos últimas para tratar la modifi-
cación de Estatutos y la transición 
hacia el proceso de absorción por 
la CAE.

APNAV no ha faltado a ninguna 
de las juntas directivas convoca-
das, pero sí a la última asamblea 
por ser presencial y no haber 
podido acudir. Sí ha sido tenida 
en cuenta en todas las delibera-
ciones tomadas.

Es importante pertenecer a 
esta Federación por cuanto nos 
mantiene al día de la situación 
tanto a nivel nacional como 
europeo de nuestro colectivo, 
tanto a nivel económico, político 
como social. 

A través de FESPAU 
accedemos a información 
relevante de interés, así como 
también a jornadas formativas 
tanto para nuestro personal como 
para las familias; a las campañas 
del día del Autismo, así como 
también participamos en diversos 
programas y proyectos de interés 
que se nos plantean como ha 
sido la aplicación ORCHESTRAM 
que se utiliza en la UNIDAD TEA. 
También a información sobre 
formas de financiación del 0,7 
u otras convocatorias de ayuda 
pública. Las últimas campañas 
que se vienen realizando se han 
centrado mucho en la emplea-
bilidad de las personas con TEA. 
También se ponen a nuestra 
disposición trabajos de investi-
gación relevantes sobre nuestro 
colectivo. 

APNAV en red
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Programas de respiro familiar3

3.1 DESCRIPCIÓN
APNAV organiza actividades de ocio y otras actividades individualizadas, 

para que las familias tengan la oportunidad de solicitar el servicio de apoyo 
cuando ellas lo necesitan y de la forma que más se adapta a su necesidad. 
Nuestros servicio se adecúa a la necesidad/demanda de la familia y no la 
familia al servicio, tanto en el domicilio familiar, como fuera de éste.

APNAV forma a su voluntariado (formación que se puede realizar 
gracias a proyectos específicos de voluntariado), en aspectos básicos 
sobre TEA, primeros auxilios, protección de datos... para poder cubrir la 
necesidades de las personas con TEA y sus familias con garantías de 
seguridad y calidad que ayuden a conseguir la mejor calidad de vida para 
toda la unidad familiar.

El servicio de Sensibilización desde la propia entidad, se crea para 
proporcionar a los profesionales, futuros profesionales de distintas 
disciplinas, familiares y sociedad en general, una mayor comprensión 
de las personas con autismo, a la vez que da a conocer los distintos 
servicios y recursos que ofrecemos desde la asociación. Una educación 
o intervención lo más ajustada a las necesidades de las personas con 
autismo (individualizada y estructurada) puede contribuir de forma 
favorable a la mejora de los síntomas.

El objetivo general del proyecto es MEJORAR LA CALIDAD DE 
VIDA DE LAS FAMILIAS DE PERSONAS CON TEA y de la persona con 
TEA, persiguiendo la máxima estabilidad de toda la unidad familiar de 
convivencia, para que su salud, tanto física como psíquica se mantenga 
en unos niveles saludables.
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3.2 ACTIVIDADES e INTERVENCIONES

Escuelas Vacacionales

Actividad Inicio Finalización
Nº personas 

usuarias

Escuela Vacacional de Navidad enero de 2021, actividades de ocio y tiempo 
libre fuera de la ciudad de Valencia

04/01/2021 05/01/2021 12

Escuela vacacional de Fallas(marzo de 2021), realizada en dos locales dentro 
de la ciudad de Valencia. Haciendo actividades en parques y jardines al aire 
libre. 

16/03/2021 18/03/2021 18

Escuela vacacional de Pascua, realizada en dos locales dentro de la ciudad de 
València. Haciendo actividades en parques y jardines al aire libre, 

06/04/2021 09/04/2021 17

Escuela vacacional de verano, realizada en dos locales dentro de la ciudad 
de Valencia. Haciendo actividades de agua, paseos, juegos con motivos 
“veraniegos” para refrescarnos y talleres.

26/06/2021 31/07/2021 22

Escuela vacacional de Navidad, realizada en dos locales dentro de la ciudad de 
València, esta se organizo en un principio para los días; 23 y 24 de diciembre 
de 2021, pero realizamos también los días;27, 28, 29 y 30 de diciembre 
porque estos días teníamos organizado una Estancia vacacional de navidad 
que nos vimos obligadas a suspender por motivos sanitarios a causa del covid.

23/12/2021 30/12/2021 14

Durante 2021, el proyecto se tuvo que adaptar a las nuevas 

circunstancias debido a la pandemia del COVID-19, al igual que nos ocurrió 

en el año 2020, con la peculiaridad de la inestabilidad provocada por cada 

ola pandémica, se organizaron actividades que a posteriori se tuvieron que 

suspender, en alguna situación por las bajas de las propias familias, otras 

por la lata inicidencia entre las personas voluntarias.   De enero a agosto 

de 2021 hicimos respiros familiares en grupos reducidos y con grandes 

medidas de seguridad e higiene. En septiembre se reanudan las Estancias 

vacacionales con grupos más amplios y en Navidad, de nuevo se tienen 

que suspender el campamento, debido a la alta incidencia de COVID-19. 

En cuanto al ocio de los sábados por la tarde, hemos ido de manera 

intermitente haciendo actividades, dependiendo de la situación y siempre 

primando la seguridad y con grupos reducidos.

Durante el año 2021, las Escuelas Urbanas Vacacionales se ampliaron 

debido a la reducción de los campamentos de respiro y de las estancias 

vacacionales, para dar servicio de respiro a las familias, ya que las 

personas usuarias con las que trabajamos son de altas necesidades de 

apoyo y necesitaban tener servicios, fueran de una modalidad u otra. Se 

realizó Escuela urbana vacacional en marzo, coincidiendo con las fallas 

canceladas, de pascua, de verano y de Navidad, dado que se canceló la 

estancia programada.
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Campamentos/estancias
En las estancias, al despertar a las personas usuarias, hacemos un aseo personal/ducha y vestido. Desayunamos. Después 
hacemos la actividad de la mañana, distinta cada día. Comemos y hacemos la siesta (o en su defecto, descanso). Por la 
tarde merendamos y realizamos la actividad de la tarde, que también varía cada día. Por último: cena, la velada nocturna, 
aseo y pijama para dormir

Actividad Inicio Finalización
Personas 
usuarias

Estancia Respiro en Camping El Saler, València. 02/01/2021 04/01/2021 3

Actividades específicas: paseos por el pueblo y por la playa, senderismo y visita 
a la Albufera.

Estancia Respiro Casa Rural en Godelleta, València. 08/01/2021 10/01/2021 3

Actividades específicas: proyección de película, taller de cocina, paseo al pueblo 
y taller de castañas asadas.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 07/08/2021 11/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 11/08/2021 15/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 15/08/2021 19/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 19/08/2021 23/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 23/08/2021 27/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Chalet alquilado en Pedralba, Valencia. 11/08/2020 14/08/2020 4

Actividades específicas: paseo por los alrededores, piscina, talleres, música y 
relajación.

Estancia Respiro Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia. 27/08/2021 31/08/2021 4

Actividades específicas: Juegos de agua, talleres, paseos por el pueblo, visita al 
museo y manualidades.

Estancia Respiro Chalet alquilado en Pedralba, Valencia. 19/08/2020 22/08/2020 3

Actividades específicas: paseo, piscina, talleres, música y relajación.

Estancia Respiro Albergue El Tossal, Valencia. 01/09/2021 05/09/2021 9

Actividades específicas: paseo, piscina, talleres, música y relajación.

Estancia Respiro Albergue Mar i Vent, Piles, Valencia. 08/10/2021 12/10/2021 12

Actividades específicas: paseo por los el pueblo y paseo marítimo, talleres, música 
y actividades deportivas.

Estancia Respiro en Albergue Las Viñuelas, Sinarcas, Valencia. 29/10/2021 01/11/2021 11

Actividades específicas: música, relajación y talleres dentro de la sala multiusos, 
ya que la lluvia no nos permitió hacer mucho más.

Estancia Respiro en Albergue Rural Sanbria, Torrente, Valencia. 04/12/2021 08/12/2021 15

Actividades específicas: almuerzo popular en el bar de Masia-Pavia, ruta de 
senderismo, actividades sensoriales y música.
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DÍA Y HORA GRUPO DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES usuar. voluntar.

MARZO

06/03/2021
10:30 a 13:30 

 1 Paseo por cauce del Turia y almuerzo de casa 4 3

 2 Paseo por paque de Cabecera y almuerzo de casa 4 4

 3 Paseo barrio del Carmen y almuerzo de casa 3 4

 4 Paseo marítimo, y almuerzo de casa 3 2

13/03/2020
10:30 a 13:30

 1 Paseo por cauce del Turia y almuerzo de casa 3 3

 2 Paseo por paque de Cabecera y almuerzo de casa 8 6

3 Paseo barrio del Carmen y almuerzo de casa 3 3

4 Paseo marítimo, y almuerzo de casa 1 2

20/03/2020
10:30 a 13:30

 1 Paseo Albotantes y Ciudad Artes y las Ciencias, almuerzo en Panaria 2 2

 2 Feria de atracciones de Nuevo Centro y almuerzo de casa 7 6

3 Paseo ciclobikes parque río Turia, almuerzo de casa 4 3

ABRIL 

24/04/2021
10:30 a 13:30

 1 Paseo marítimo y almuerzo en McDonals 5 5

 2 Paseo en ciclobikes parque río Turia, almuerzo de casa 4 4

 3 Karts y almuerzo de casa 3 3

MAYO

08/05/2021
10:30 a 16:30

 1 Feria atracciones Nuevo Centro, almuerzo de casa 3 3

2 Paseo Huerta de Alboraya, almuerzo Horchatería Vida 6 6

22/05/2021
16:30 a 19:30

 1 Paseo parque de Cabecera, merienda de casa 5 6

2 Paseo parque Central, merienda de casa 6 6

29/05/2021
16:30 a 19:30

 1 Paseo parque del Oeste, merienda Heladería Linares 3 3

2 Paseo playa Malvarrosa, merienda Burguer King 6 6

JUNIO

12/06/2021
16:30 a 19:30

1 Paseo parque Benicalap, merienda de casa. 6 6

2 Paseo Jardín de Viveros, merienda Panaria. 4 4

19/06/2021
16:30 a 19:30

1 Paseo parque de la Rambleta, merienda de casa 2 2

2 Taller de preparación de bolsas de semillas 3 3

3 Paseo por la zona del Parque del Oeste 2 2

OCTUBRE

23/10/2021
16:30 a 19:30

1 Visionado obra de teatro Alicia en el país de las maravillas 2 2

2 Paseo río Turia y merienda de casa. 4 4

3 Paseo Parque de la Rambleta y merienda de casa. 4 4

NOVIEMBRE

13/11/2021
16:30 a 19:30

1 Paseo parque Central y merienda en pizzería. 5 5

2 Paseo en barca por parque Cabecera, merienda de casa. 10 10

20/11/2021
16:30 a 19:30

1 Taller de musicoterapia 9 9

27/11/2021
20:00 a 23:00

1 Visita al Oceanográfico, Naturaleza encendida, y cena en McDonals 9 9

DICIEMBRE

18/12/2021
10:00 a 14:00

1
Paseo por el parque de Canaleta de Mistala, almuerzo pppular en el bar 
de las instalaciones

6 8

Programa de club de ocio
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Servicio de respiro familiar para situaciones de 
emergencia
1.DESCRIPCIÓN

El Servicio de Respiro Familiar para situaciones de Emergencia 
se enmarca  dentro del programa de Respiro Familiar, junto con otros 
proyectos de la asociación dedicados a ofrecer recursos de ocio y 
tiempo libre para las familias asociadas. Este servicio nació a petición 
de las familias asociadas, con la  intención de cubrir las necesidades 
familiares derivadas de situaciones de emergencia médica. La finalidad 
es proporcionar un apoyo personal individualizado que reduzca lo máximo 
posible cualquier alteración en la rutina cotidiana de la persona con TEA. 
El apoyo profesional individualizado que se ofrece consiste en una persona 
contratada por la asociación para hacer las funciones de Cuidadora .

De este modo, las familias que han atravesado situaciones complicadas 
relacionadas con citas médicas planificadas, urgencias inesperadas, 
procesos de enfermedad, convalecencia y recuperación de enfermedades 
u operaciones, –tanto de la persona con TEA como de algún familiar 
cercano–, han podido contar con el apoyo de una Cuidadora, contratada 
por la asociación, que se ha desplazado a sus hogares para proporcionarles 
el tiempo necesario para gestionar esas situaciones sobrevenidas.

Por otro lado, el servicio también ha tratado de ofrecer apoyo a 
familias con altos niveles de sobrecarga, siempre que no se ha dado una 
situación de emergencia mayor. Tratado de llegar a otras familias cuyas 
situaciones son más complicadas de sobrellevar debido a causas como  la 
estructura del modelo familiar y el número de miembros, así como a otras 
características como la etapa vital o  los estados de salud de los miembros 
de la unidad familiar.

2. OBJETIVOS.

El principal objetivo de este servicio es apoyar a las familias en momentos 
de urgencia, debido a situaciones inesperadas como fallecimientos, 
enfermedades o atenciones hospitalarias de algún miembro de la unidad 
familiar.

Tras evaluar el programa, podemos afirmar que el objetivo se ha 
cumplido, ya que han sido atendidos el 100% de las solicitudes de servicio 
por urgencias. Incluso en aquellos casos en los que se han producido 
varias solicitudes prioritarias a la vez, se les han ofrecido soluciones a las 
familias utilizando todos los medios que se tienen al alcance.

Otro de los objetivos que el programa persigue, es atender a las familias 
que se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad. Es decir, familias 
con dos personas con autismo, núcleos familiares monoparentales u otras 
situaciones que pueden conllevar mayor vulnerabilidad, aislamiento,o 
sobrecarga física y mental, debido a  condicionantes circunstanciales 
externos, como puede ser la ausencia de centro de día o a  factores 
internos , como por ejemplo, que la persona atendida este atravesando 
una etapa de cambios significativos.
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3.FASES DEL PROCEDIMIENTO

El servicio ha estado en todo momento gestionado y planificado por 
la Trabajadora Social, en lo que a las familias beneficiarias se refiere. 
Mientras que la planificación y ejecución de las actividades, las ha llevado 
a cabo la Cuidadora.

Las fases del procedimiento para acceder al servicio son:

1. Persona de la unidad familiar traslada a la Trabajadora Social su 
necesidad.

2. Trabajadora Social evalúa el grado de urgencia y lo comunica a la 
Cuidadora.

3. Cuidadora se pone en contacto con la familia para recibir 
especificaciones sobre la persona a la que va a atender, sus 
necesidades y rutinas diarias.

4. Cuidadora consensua una planificación con la familia.

5. Pago del servicio por transferencia bancaria a la entidad.

6. Se desarrolla el servicio.

7. Miembro/a de la unidad familiar firma el informe sobre el servicio 
que le ha sido prestado, junto al protocolo de medidas preventivas 
contra la COVID-19

8. El informe es archivado por la Trabajadora Social.

4.PERSONAS ATENDIDAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS.

Durante el pasado 2021 se han atendido a 13 familias de la entidad, 
en total el número de servicios realizados han sido de 185. Las actividades 
realizadas en los servicios han dependido en todo momento de las 
circunstancias específicas entorno a cada persona con TEA atendida. 
Para ello ha sido fundamental la comunicación fluída e interconectada de 
la familia, la Trabajadora Social y la persona Cuidadora. Dentro de esta 
comunicación las familias nos han trasmitido lo que necesitan, cómo y 
cuándo, mientras que la cuidadora ha propuesto, en determinados casos, 
las actividades a realizar, teniendo en cuenta lla rutina, los gustos de cada 
persona y las restricciones del contexto actual.  También las familias ha 
tenido en cuenta los horarios específicos del servicio , durante los cuales 
la Cuidadora tenía disponibilidad para prestarlo, así como el número de 
demandas para cada jornada. Esto en algunos casos ha supuesto un 
esfuerzo doble,  tanto para las familias como para la asociación: para las 
familias, puesto que en algunas ocasiones han visto modificada la fecha 
o la persona que les atendería, al ocurrir una circunstancia más prioritaria 
que la suya; y para las personas trabajadoras involucradas en el desarrollo 
de este servicio, ya que han movilizado todos los recursos a su alcance 
para que ninguna familia se quedara si recibir un servicio imprescindible, lo 
que ha supuesto una búsqueda y movilización de recursos institucionales y 
humanos hasta dar con una solución satisfactoria.  

I. Personas atendidas:

Han sido 103 el número de casos atendidos debido a situaciones de 
emergencia prioritarias:

 - 76 de los casos ha sido debido a urgencias, citas médicas, 
enfermedad o recuperación de un familiar, por lo que la labor ha sido 
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procurar que estos acontecimientos influyeran lo mínimo posible en 
el desarrollo de las actividades cotidianas de la persona atendida.

- 27 de ellos se han debido a urgencias, citas médicas o enfermedad 
de la persona atendida.

Bajo estas circunstancias la labor ha sido de acompañamiento junto 
con un miembro de la familia y la persona con TEA, a los centros médicos, 
para que recibiera atención médica. También se han llevado a acabo 
acompañamientos en el domicilio de las familias durante periodos de 
convalecencia por enfermedades que les impedían realizar sus actividades 
cotidianas.

En ambos casos, hasta que la causa que ha motivado la urgencia del 
servicio no se ha resuelto, la persona en cuestión ha sido tratada de forma 
prioritaria y continuada.

Por otro lado, en 82 ocasiones el servicio se ha prestado por otras 
circunstancias, no urgentes, pero de mayor vulnerabilidad y/o necesidad. 
Circunstancias que se han debido, bien a una necesidad incipiente que se 
ha solucionado en un plazo breve de tiempo, o bien a una circunstancia 
prolongada, cuya solución  ha sido posible al poder contar la familia con 
mayor apoyo externo.

Las personas que conforman este grupo han sido atendidas siempre y 
cuando no hubiera una situación de urgencia mayor que requiriera de los 
servicios de la Cuidadora.

- De estas 82 ocasiones, 12 eran familias monoparentales, 14 familias 
con dos hijos/as, 15 familias monoparentales y con dos hijos/as y 41 eran 
para familias que mostraban altos niveles de sobrecarga y dificultades para 
atender a sus hijos/as. Los indicadores de sobrecarga que más se han 
dado han sido:  la falta de recursos educativos ( centros de día o centros 
ocupacionales) posteriores a la escolarización, periodos de reajuste de 
medicación, así como, periodos de mayor tensión y estrés familiar.



MEMORIA 2021  

- 14 -

II. Actividades realizadas:

La mayoría de los servicios dirigidos directamente hacia las 
personas usuarias se han desarrollado después de las jornadas 
escolares, aunque también han habido casos en los que la 
necesidad ha implicado que el acompañamiento fuera durante 
horario matutino, la mayoría de ellos para apoyar durante casos 
de emergencia prioritaria, como citas médicas, u operaciones. 
 
En el siguiente gráfico se contemplan todas las actividades realizadas:
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Como podemos observar la alimentación y el aseo personal son las 
actividades más abundantes, comunes en casi todos los servicios. Aseo 
matutino para salir de casa o aseo nocturno para prepararse para dormir, 
mientras que las actividades de alimentación en ocasiones han sido 
desayunos, almuerzos, comidas, meriendas o cenas, según el momento 
del día y la franja horaria del servicio, en ocasiones la misma persona ha 
colaborado en la realización del alimento, y en otras también ha participado 
en la compra de los productos.

Durante un mismo servicio también es frecuente pasear y realizar 
actividades en casa. 

3.3 LOCALIZACIÓN
Las de asesoramiento e intervenciones individuales, y club de ocio, 

en la ciudad de València y su área metropolitana. Los campamentos y 
respiros familiares, se han llevado a cabo en diferentes poblaciones de 
la Comunidad Valenciana, según aparecen en la relación en las tablas. 
Los apoyos de respiro familiar por emergencias, se han realizado en la 
población donde vive la familia solicitante.

3.4 PERSONAS BENEFICIARIAS
Las personas beneficiarias del programa, son las personas con TEA de 

la asociación y sus familiares, ya que el proyecto tiene ese doble objetivo. 

La incidencia del TEA en hombres es 4 veces mayor que en mujeres.

Personas beneficiarias con TEA: 66 (19 mujeres y 47 hombres)

Familiares de las personas con TEA: 114 (90 mujeres y 86 hombres) 
(tenemos familias monoparentales, familias con 2 hijos/as con TEA y 
menores tuteladas/os por la Generalitat).

3.5 METODOLOGÍA
Las actividades programadas para los respiros son más asequibles 

que las individualizadas (sobre todo cuando son fuera del domicilio) de ahí 
que APNAV realice tantas actividades de respiro programado. El proceso 
básicamente es el siguiente:

Para las Familias:

La familia se asocia, se les realiza entrevista social y se detectan 
necesidades y se recogen demandas, y puede acceder a los servicios 
de apoyo, asesoramiento e información, escuelas de familias y a las 
actividades de ocio de los sábados y las extraescolares de piscina, para 
conocer a su familiar con TEA poco a poco.

En unas semanas, ya pueden apuntar a su familiar con TEA a las escuelas 
vacacionales, los respiros programados y los respiros individualizados 
y por emergencia, estos últimos, realiza una priorización la Trabajadora 
Social, de coincidir dos solicitudes a la vez, utilizando criterios objetivos 
para baremar la urgencia.
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El último servicio al que acceden es al de las estancias por respiro 
más largas, para garantizar que la persona con TEA conoce a las personas 
que van a estar con ellas (monitores/as y voluntariado), para evitar que 
le genere más estrés, miedo, nerviosismo, estar con desconocidos y sin 
nadie de referencia (así se evitan muchas situaciones de conflicto) y las 
familias se van más tranquilas cuando les dejan.

Para el Voluntariado:

El voluntariado de APNAV, en primer lugar, recibe una formación teórica 
específica sobre TEA y de primeros auxilios, para que cuenten una base de 
conocimiento antes de intervenir con personas con TEA.  

Posteriormente, el voluntariado realiza su primer acercamiento 
asistiendo como observadores a las actividades de ocio de los sábados 
y/o a las sesiones de piscina, en las que aprenden de forma práctica cómo 
se debe actuar con cada una de las personas con TEA que participan en 
nuestras actividades. Después, participan, interviniendo en las actividades 
con las personas con TEA, pero bajo la supervisión de la coordinadora 
de ocio y tiempo libre y en su defecto de alguna voluntaria o voluntario 
veterano.

Por último, las voluntarias y voluntarios que están preparados, serán 
acompañantes y apoyo de las personas con TEA en las actividades de ocio 
de los sábados, en las actividades de piscina, en las estancias vacacionales 
que se realizan en APNAV y en los Respiros que soliciten las familias.

3.6 EVALUACIÓN
EVALUACIÓN CUANTITATIVA:

RESULTADO OBTENIDO

Este año no hemos podido obtener datos objetivos. El 63,6% ha percibido menor sobrecarga, pero solo puntualmente.

Este año no hemos podido obtener datos objetivos, dado que la. Aun así, el 79% de las familias que han utilizado los 
servicios siente que han mejorado sus relaciones sociales y familiares, ya que los conflictos familiares han disminuido, 
pero solo puntualmente.

Se ha dado respuesta al 87% de las solicitudes del servicio por desarrollo personal, social, laboral, ... Realizadas por 
las personas cuidadoras principales de las personas con TEA. En dos ocasiones no se le pudo realizar el servicio en el 
momento concreto, por falta de disponibilidad de voluntariado, debido al aumento de familias asociadas y que aún no 
teníamos contratada a una persona para respiros de emergencia, la cual, de no tener una emergencia, también ha cubierto 
estas demandas.

Se han atendido y dado servicio al 100% de las demandas del servicio por urgencias familiares, durante este año. Solo 
en 1 ocasión no y fue porque tenían síntomas compatibles con el COVID-19, así que no podíamos entrar en el domicilio a 
hacer el apoyo y la familia lo entendió cuando se le explicó.

Como en años anteriores, este objetivo no ha llegado a ser alcanzado del todo, dado que se ha informado a todas las 
familias asociadas del servicio, nos sigue constando que algunas de ellas no son conscientes de la variedad de los 
servicios prestados (hay que tener en cuenta que siguen entrando  nuevas familias constantemente). El 86,4% respondió 
que lo conoce, el 9,1% no sabe no contesta y solo el 4,5% responde que no conoce todos los servicios.
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EVALUACIÓN CUALITATIVA:

Podemos afirmar que los resultados del programa han sido muy positivos 
y así los han dado los resultados de los cuestionarios de satisfacción de 
la entidad, aunque estos años de pandemia el cansancio y la sobrecarga 
de las familias sigue siendo muy alto y nuestro servicio, aunque les ha 
supuesto un gran apoyo, no ha podido llegar a ser lo suficientemente 
amplio para que su sobrecarga disminuyera tanto como en otros años. El 
80% de las familias que respondieron al cuestionario están satisfechas y 
muy satisfechas con el servicio en general.

Las familias que han utilizado el servicio, en su inmensa mayoría, 
perciben una menor sobrecarga, aunque no tan significativa con respecto 
a los datos anteriores a la pandemia, debido a que cuentan con tiempo 
para ellas y con la tranquilidad/seguridad que les da el que todas las 
actividades en APNAV se realizan con ratio 1/1 y con voluntariado formado 
en TEA. Sobre todo las familias nuevas en nuestra entidad, verbalizan muy 
a menudo que por fin encuentran un lugar donde pueden llevar a sus hijos/
as a divertirse con el apoyo que necesitan y se van tranquilas.

Las familias han disminuido los conflictos y mejorado sus relaciones 
sociales y familiares, tras disfrutar de las actividades de respiro familiar 
las familias cuentan que al sentir menor sobrecarga, han mejorado sus 
relaciones familiares y sociales, ya que muchas de las familias habían 
perdido las relaciones sociales por el cuidado de su familiar con TEA. En 
la actualidad cuentan con un apoyo gracias al programa que les ayuda en 
este sentido.

Las solicitudes recibidas han sido respondidas con aceptación 
del servicio, ya fuera a través de la cuidadora para emergencias o de 
voluntariado. Y las familias sienten que pueden conciliar la vida familiar, 
social y laboral. 

Hemos dado respuesta a todas las solicitudes recibidas por situaciones 
de emergencia. Todas las familias que se han encontrado en una situación 
de emergencia tienen prioridad en la atención y accesibilidad al servicio. 
Dejar a un familiar con TEA con una persona desconocida o con un familiar 
que habitualmente no trata con él, crea mucha angustia a las familias y 
dicha angustia disminuye al saber que cuentan con este servicio:

Durante el año el servicio de respiro familiar por emergencias, se han 
realizado 185 servicios por emergencias sanitarias o por vulnerabilidad.

Las actividades realizadas en los servicios han dependido en todo 
momento de las circunstancias específicas entorno a cada persona con 
TEA atendida. Por ello es fundamental la comunicación triangulada entre 
la familia, la Trabajadora Social y la persona Cuidadora. Dentro de esta 
comunicación las familias nos han trasmitido lo que necesitan, cómo y 
cuándo, mientras que la cuidadora ha propuesto, en determinados casos, 
las actividades a realizar, teniendo en cuenta la rutina, los gustos de cada 
persona y las restricciones del contexto actual.

Ante casos de fallecimiento de algún miembro cercano a la persona 
atendida, las actividades han consistido, por un lado, en dar espacio a 
las familias para gestionar los trámites necesarios, y por otro, en que 
la persona atendida no viera afectada su cotidianidad y tuviera a su vez 
actividades lúdicas para poder evadirse de los ambientes que conlleva la 
realización de tales trámites.

En relación al programa de respiro en emergencias, en cuanto a la 
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calidad del servicio, las respuestas obtenidas de las familias que han 
participado han sido positivas.

En cuanto a las preguntas sobre el nivel de satisfacción y la utilidad 
del servicio todas han respondido favorablemente dándole la puntuación 
máxima.

También ha sido así ante la pregunta “¿Cómo valorarías la capacidad 
para entender las necesidades de tu familiar con autismo, por parte de 
la persona que presta el servicio? “ y en la de “¿Cómo valorarías el trato 
recibido por el personal involucrado en el servicio?”, en ambas todas han 
respondido con máxima satisfacción.

Ante la pregunta acerca de que mejorarían de la organización del 
servicio, la mayoría han seleccionado la opción “horario del servicio, 
duración del servicio”. De hecho una de ellas apuntaba que el horario le 
parece corto, y otra que le gustaría que se pudiese ampliar. La mayoría 
de las familias también consideran que no es suficiente contar con media 
jornada laboral para atender el servicio.

Además, han surgido otras propuestas de mejora como “poner a otra 
persona, porque las urgencias no tienen horario”. 

En lo referente a la evaluación de la calidad del servicio, las respuestas 
obtenidas de las familias que han participado han sido positivas.

En cuanto a las preguntas sobre el nivel de satisfacción y la utilidad 
del servicio todas han respondido favorablemente dándole la puntuación 
máxima.

También ha sido así ante la pregunta “¿Cómo valorarías la capacidad 
para entender las necesidades de tu familiar con autismo, por parte de 
la persona que presta el servicio? “ y en la de “¿Cómo valorarías el trato 
recibido por el personal involucrado en el servicio?”, en ambas todas han 
respondido con máxima satisfacción.

Ante la pregunta acerca de que mejorarían de la organización del 
servicio, la mayoría han seleccionado la opción “horario del servicio, 
duración del servicio”. De hecho una de ellas apuntaba que el horario le 
parece corto, y otra que le gustaría que se pudiese ampliar. La mayoría 
de las familias también consideran que no es suficiente contar con media 
jornada laboral para atender el servicio.

Además, han surgido otras propuestas de mejora como “poner a otra 
persona más, porque las urgencias no tienen horario”.

3.7 CONCLUSIONES
Los programas de Respiro Familiar para personas con TEA son básicos 

para mejorar la calidad de vida tanto de las personas con TEA como de 
sus familiares cuidadores directos. Este tipo de servicios son muy caros 
con respecto a otros colectivos, debido a los apoyos individualizados de 
nuestras personas socias, ya que prácticamente el 60% de las personas 
de nuestra entidad tienen más del 75% de discapacidad reconocida, con 
necesidad de concurso de tercera persona y más de un 22% tiene entre 
el 65% y el 74% de discapacidad reconocida, así que más de 82% de 
las personas con TEA asociadas necesitan de mucho apoyo y este solo 
se consigue con apoyos de 1/1 e incluso casos de 2/1, debido a otras 
patologías y/o problemas de conducta asociados.



 

- 19 -

MEMORIA 2021

Para conseguir estos apoyos, además de contar con una gran bolsa de 
voluntariado, al que formamos en autismo, necesitamos de más personal, 
más personal para atender emergencias y contratando temporalmente a 
una persona como coordinadora en cada campamento o estancia. 

Contar con una cuidadora a media jornada para cubrir situaciones de 
respiro familiar para emergencia, queda un poco justo, ya que hay mucha 
demanda y de contar con más financiación para poder contar con ella 
durante todo 2022 a jornada completa, sería lo más adecuado, ya que así 
lo han solicitado las familias de la entidad. Cuando no se podía dar servicio 
por estar fuera de horario o por duplicidad de solicitudes, se ha suplico con 
el apoyo del voluntariado.

Otro grave problema este año, sigue siendo la COVID-19, la compra de 
EPI’s y la subida de precios de los recursos, transportes, ha encarecido las 
actividades, la restricciones  a las que se han visto sometidas las personas 
con TEA y la falta de actividades de respiro de larga duración hasta octubre 
de 2021 ha supuesto un grave problema para toda la unidad familiar de 
convivencia, los costes aumentan y muchas familias seguían sin poder 
permitírselo.
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MultideporTEAdaptado4
4.1 DESCRIPCIÓN

Tras un 2020, en el que las actividades de piscina se tuvieron que 
cancelar por seguridad, ya que necesitan apoyo individualizado y en el agua 
sus apoyos no pueden llevar la mascarilla, se ofreció a las personas con TEA 
una alternativa ocio/deportiva al aire libre, haciendo diferentes ejercicios 
para mantener las rutinas, hacer ejercicios y diferentes actividades fuera 
del agua y al aire libre, en la que los monitores/as de la actividad y el 
voluntariado pueden llevar la mascarilla en todo momento y las personas 
con TEA que la toleran, también se eliminan así las actividades en los 
vestuarios, las cuales aumentaban el riesgo de contagios. 

Para enero de 2021 la entidad, las personas con TEA y las familias 
teníamos la esperanza de poder volver a retomar la actividad física de 
piscina, pero la situación no ha permitido realizarla con seguridad, por 
lo que se ha realizado durante todo 2021 el proyecto con las actividades 
propuestas fuera de agua y al aire libre, en diferentes instalaciones 
deportivas municipales.

Numerosas investigaciones y estudios, demuestran que realizar 
actividades de ocio y recreativas tienen muchas ventajas para las personas, 
y también para las personas con discapacidad, como por ejemplo: mejora 
de la autoestima, aumento del número de amigos, mejora de la salud 
física, mejora de las habilidades sociales,… y no solo ellos, si no que 
existen más beneficios, como la mejora de la salud de los familiares e 
incluso de la comunidad (McGovern, 2002).

El proyecto se inspira en la experiencia del servicio de natación adaptada/
hidroterapia e la Asociación Desarrollo Autismo Albacete, en la experiencia 
de Actividades acuáticas que realiza la Asociación APAFAC (Asociación de 
Padres con Hijos con Autismo de Cataluña, perteneciente a Autismo La 
Garriga, entre otros proyectos de Hidroterapia o Natación con Personas 
con Autismo de otras muchas entidades. Incluida la experiencia profesional 
de profesionales de la Educación Especial que han experimentado cómo 
la natación ha beneficiado las personas con TEA, con las que trabajan, 
en su salud, con disminución del estrés, aumento de la capacidad visual, 
mejora en el desarrollo muscular,…; para relacionarse con el entorno 
que les rodea, para mejorar la interacción social, la sensibilidad corporal, 
canalizar la agresividad, favorecer el autocontrol y la relación afectiva con 
los profesionales (Autismo Madrid, 2013)

Tras la experiencia y evaluación, de muchos años, realizando este tipo 
de actividades en nuestra entidad y en las que nombramos anteriormente, 
hemos podido confirmar, los beneficios de los que habla J. McGovern, sobre 
los beneficios del ocio en general, y, Autismo Madrid, sobre los beneficios 
de las actividades acuáticas, para las personas con TEA. Ya que, los que 
han tenido la posibilidad de acceder a estas actividades regularmente, 
han mejorado significativamente su calidad de vida, ya que las actividades 
deportivas, además, cumplen una función de vital importancia dentro del 
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desarrollo de las personas con y sin discapacidad, además de constituir un 
derecho fundamental de todas las personas, tal y como se reconoce, tanto 
en la Constitución Española de 1978, en la Convención sobre los Derechos 
de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo de Naciones 
Unidas, en la Carta de Derechos de las Personas con Autismo de Naciones 
Unidas, como en la Estrategia Española en Trastornos del Espectro Autista 
publicada en 2015.

La alternativa del deporte al aire libre en 2020, arranca tras observar 
durante años en las escuelas vacacionales y en los campamentos, que 
hacer diferentes deportes y circuitos de psicomotricidad, tenían una gran 
acogida por las personas con TEA de nuestra entidad y sabiendo que las 
personas con TEA de nuestra asociación no podían quedarse sin una 
alternativa deportiva, se inició la nueva actividad en octubre de 2020, la 
cual ha tenido muy buena acogida y muy buenos resultados.

Las actividades deportivas han sido: calentamiento, estiramientos, 
movilidad articular guiada, tenis adaptado, balón mano, realización de 
votes, lanzar balón y recoger al rebote, baloncesto adaptado en zic zac 
y lanzar a canasta, atletismo adaptado, baile y coordinación, expresión 
corporal, juegos del pilla, pilla, juegos con la Indica, petanca/boccia 
adaptada, hockey adaptado, juego de saltar como canguros, juegos libre, 
pases de pelota entre las personas participantes y su apoyo individual, 
lanzar frisbeea la canasta, juegos de futbol, estiramientos y relajación). Se 
realizan por las tardes (martes, jueves y viernes, durante 8 meses del año 
2021, ya que en febrero debido a la incidencia del covid-19, los centros 
deportivos cerraron sus instalaciones y no se pudo realizar.

4.2 ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PISCINA LUGAR FECHA 
INICIO

FECHA FIN PERSONAS 
USUARIAS

Elaboración de ficha de intervención individualizada para 
multideporte de cada una de las personas participantes

Sede de la 
asociación

12/01/2021 22/12/2021 16

Se seleccionan a las personas voluntarias, que previamente han 
sido formadas en APNAV, para acompañar y ser apoyo de la 
persona con TEA, en la actividad.

Sede de la 
asociación

12/01/2021 22/12/2021 16

Elaboración de material de sistemas alternativos de 
comunicación para los participantes que así lo precisen (su 
elaboración se realizará cuando surja la necesidad).

Sede de la 
asociación

12/01/2021 22/12/2021 16

Se dan los apoyos necesarios, individualmente, para que 
adquieran la mayor autonomía posible para utilizar el material 
de cada actividad deportiva, para iniciar la actividad. Se van 
retirando los apoyos según la evolución individual de cada 
participante, hasta conseguir la mayor autonomía posible.

Instalaciones 
deportivas 
municipio de 
València

12/01/2021 22/12/2021 16

Realización de la actividad deportiva, propiamente dicha, 
individual o grupal. Dando el apoyo necesario a cada participante 
con TEA.

Instalaciones 
deportivas 
de València

12/01/2021 22/12/2021 16

Se dan los apoyos necesarios, individualmente, para que 
adquieran la mayor autonomía para recoger el material empleado 
en la actividad. se van retirando los apoyos según evolución.

Instalaciones 
deportivas 
de València

12/01/2021 22/12/2021 16
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4.3 BENEFICIARIOS
TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS:  16 personas con TEA han sido 

beneficiarias en 2021 del proyecto.  Mujeres,4 Hombres,12

4.4 METODOL OGÍA
Nuestro Modelo de Referencia  es el de la Calidad de Vida, así que 

utilizaremos una metodología grupal y participativa, en la que los actores 
implicados en el programa participen de forma activa, e individualizada, 
es decir, una Planificación Centrada en la Familia (que tenga en cuenta 
las características intrínsecas que manifiestan las personas con autismo, 
pero, sobre todo, las características particulares de cada persona y su 
entorno familiar) e integradora, razón por la que se utilizarán recursos 
comunitarios, compartiendo los espacios con el resto de la población.

El curso de piscina/multideporte está dirigido por un/a monitor/a 
especializado en deporte y discapacidad, que es la persona encargada de 
proponer las actividades deportivas que se van a realizar. Además, debido 
a las necesidades del trastorno, cada persona usuaria necesitará de una 
persona voluntaria de apoyo, el cual, actuará de mediador/a para poder 
seguir los ejercicios propuestos por el/a profesional y así conseguir los 
objetivos propuestos.

El programa está coordinado por la persona responsable del servicio 
de ocio y tiempo libre de la asociación, quien se coordina con el monitor 
deportivo, para el seguimiento y organización con el voluntariado de apoyo 
individual y personas con TEA asistentes.

4.5 EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

RESULTADO OBTENIDO

Por seguridad, no hemos utilizado los vestuarios de las instalaciones deportivas, para evitar los espacios cerrados. Se ha 
trabajado poner y quitar ropa de forma superficial, con poner y quitar las sudaderas, dependiendo de tiempo que hiciera, 
pero no se ha llevado seguimiento de dicha actividad.

Este objetivo no se ha trabajado en la actividad de multideporte debido a que, por seguridad, no hemos utilizado los 
vestuarios de las instalaciones deportivas, para evitar los espacios cerrados. Se ha trabajado poner y quitar ropa de forma 
superficial, con poner y quitar las sudaderas, dependiendo de tiempo que hiciera, pero no se ha llevado seguimiento de 
dicha actividad.

El 87,5% de las las personas participantes han participado en las actividades grupales, por lo que han mejorado sus 
relaciones interpersonales.

La aceptación y respeto de la espera también se cumple en el 90% de los asistentes. Si en algún momento, alguna de 
las personas con TEA que participa, no tolera este momento y presenta problemas de conducta por ello, es igualmente 
reconducido por el monitor deportivo y su voluntario/a de apoyo individual, con éxito en la gran mayoría   de los casos. 
Hay que destacar que las esperas en los centros deportivos son menores que cuando asistían a piscina, por lo que se han 
reducido los tiempos de espera y ello influye en la mejora.

El monitor deportivo, refieren que el 70,00% de los participantes adquieren unas posturas adecuadas, y el 78,00% 
adquieren además un buen control dinámico general del cuerpo.

El 87,5% de las personas apuntadas han asistido al 90% de las sesiones. Solo un 12,5% no han asistido menos del 80%.
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El seguimiento de los objetivos de trabajo propuestos de manera 
individualizada para cada participante se ha llevado a cabo a través de los 
registros de conducta y registros de incidencias.

En los registros de multideporte se anota qué voluntario/a se ha hecho 
cargo ese día de qué usuario/a, las actividades que ha realizado con él y 
cómo las ha realizado o qué ayudas ha necesitado, por ejemplo: si realiza 
bien los movimientos de brazos y piernas, en cuando a material, si le 
funciona mejor en determinadas modalidades deportivas.

En el registro de incidencias se ha tenido en cuenta durante todo el 
tiempo que dura la actividad y la conducta en cuestión. El objetivo de tener 
este registro de incidencias es poder mejorar la atención y actuación de 
los/as voluntarios/as en dichos momentos.

Todos los participantes realizan las actividades grupales, pero es cierto 
que en algún momento determinados participantes, ha presentado algún 
problema de conducta que le ha hecho que se deba apartar del grupo, 
hasta que se regula y volver o en otros momentos, readaptar la actividad a 
sus necesidades individuales.

En cuanto a si personas participantes en el programa durante 2021 
llegan a su casa más tranquilos/as y relajados/as, a lo largo del año lo 
que se han realizado han sido entrevistas cada dos o tres semanas, en 
función del/la usuario/a, de poca duración en el momento de la recogida. 
Así, se ha llevado un “registro” cualitativa semana a semana de las 
personas participantes, gracias al cual podemos concluir que el 87,5% de 
familias refieren una mejora en la conducta de sus hijos/as después de las 
actividades deportivas, pese a no ser piscina.

Por las características específicas de la discapacidad con la que 
tratamos, en muy pocos casos pueden realizar tal petición de forma verbal, 
por lo que la manera que tienen, el monitor deportivo y el voluntariado de 
apoyo, de saber esto es mediante la observación de su conducta en el 
momento de salir de la actividad. (, por su expresión, conducta, etc.).

4.6 CONCLUSIONES
Otro año muy duro para la ejecución del programa debido a la pandemia 

por la COVID-19, ya que por seguridad se decidió continuar sin utilizar 
recintos cerrados y en especial piscinas, ya que en dichas instalaciones no 
podían llevar los EPI’S del voluntariado de apoyo individual, por otro lado 
en febrero también se cerraron las instalaciones deportivas municipales, 
de las cuales se devolvió el dinero de la factura, pero el monitor deportivo 
sí debía cobrar su nómina y recuperó las horas posteriormente, en otras 
instalaciones cedidas. Por otro lado, algunas familias dejaron de asistir en 
algunos periodos, una por las secuelas de la COVID-19 dejaron en el menor 
con TEA, ya que, durante muchos meses, se ahogaba y no podía realizar 
actividades deportivas, y otras, por las inclemencias meteorológicas, que, 
al hacer las actividades en recintos abiertos, no los llevaban en ocasiones. 
La entidad ha sido mucho más flexible con la asistencia. 
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Por otro lado, no contar con un espacio en una de las instalaciones, 
para dejar el materia deportiva, también ha resultado un inconveniente, 
que se suplió llevándolo a diario el monitor deportivo, para evitar que 
pudiera ser robado.

La actividad de piscina es la actividad deportiva con mayor demanda y 
aceptación, así que lo ideal será recuperar la actividad en 2022, aunque 
debido a la crisis energética en la actualidad (marzo 2022) algunas 
piscinas municipales están cerrado sus puertas.
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5.1. DESCRIPCIÓN
El Proyecto se enmarca dentro del Servicio a Familias que ofrece 

APNAV. Se trata de dar respuesta “temporal” a las personas con TEA que 
se encuentran sin recurso adecuado para adultos después de finalizar su 
etapa de escolarización.

Tiene como objetivo principal: dar una alternativa adecuada a las 
personas con Tea adultas mientras están en lista de espera para 
acceder a un centro adecuado, manteniendo y mejorando así su 
autonomía personal y calidad de vida, así como la calidad de vida 
de su entorno familiar.

Debido a la situación vivida a causa de Covid-19 el servicio se ha 
adaptado lo máximo posible a las personas usuarias del servicio y sus 
familias.

En el servicio de unidad TEA se realizan actividades ocupacionales, 
deportivas, culturales, etc., en las que las personas con TEA puedan 
mantener y/o seguir aumentando su autonomía, potenciando sus 
capacidades, continuar con rutinas estructuradas, con actividades, hábitos 
y horarios tan importantes para aumentar su autonomía, sentirse seguros, 
menos estresados y seguir avanzando y desarrollándose.

Sin olvidar que, evitaremos que las familias que se encuentran en esta 
situación deban reestructurar de nuevo la organización familiar, renunciar 
a la vida laboral y al tiempo de descanso, entre otras. Estas situaciones 
hacen que las familias cuidadoras tengan aún más estrés y problemas de 
salud, si cabe.

5.2. PERSONAS BENEFICIARIAS
Desde enero a junio se ha atendido a 5 personas con TEA de lunes 

a viernes y a 1 persona con TEA acudiendo una semana 2 días y otra 
semana 3 días, y así sucesivamente cada semana. Atendiendo a un total 
de 6 personas con autismo de enero a junio.

En septiembre se incorporan dos personas usuarias al servicio, 
acudiendo de lunes a viernes.

5 Servicio de Prevencion y 
Promocion de la Autonomia 
Personal: Unidad TEA
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En octubre se incorpora una persona usuaria al servicio, acudiendo 
únicamente 3 días a la semana.  

En noviembre una persona deja de acudir al servicio debido a que en 
su centro ocupacional ya se restablece el aforo al 100%.

Atendiendo así a un total de 8 personas con autismo de noviembre a 
diciembre. 

De las 9 personas con TEA que se han atendido ocho tienen grado 
3 de dependencia, teniendo dos personas un porcentaje de 76% y seis 
personas el 80% o más. Una persona tiene grado 2 de dependencia con 
más del 65%.  

5.3. OBJETIVOS TRABAJADOS Y 
CUANTIFICADOS

MANTENER HÁBITOS Y RUTINAS DE LAS PERSONAS CON TEA

La asistencia al servicio ha sido satisfactoria, siendo el 95’34%, siendo 
el 4’10% de faltas justificadas por asuntos médicos o personales y el 
0’46% restante no asistencia sin justificar. El 12% de la asistencia ha 
sido con retraso, acudiendo tarde al servicio por motivos de desregulación 
sensorial en casa o en el trayecto. 

Mediante diferentes apoyos se ha procurado el mantenimiento de 
hábitos y rutinas. Debido al COVID-19 se han creado nuevas rutinas, y 
algunos espacios han tenido que ser reorganizados. Se ha establecido un 
protocolo de entrada al local, el cual dos personas no llegaron a interiorizarlo, 
seis personas han necesitado apoyo físico para realizarlo correctamente y 
tres personas necesitan apoyo verbal. También se han suprimido algunas 
rutinas para evitar la manipulación de diferentes objetos, por ejemplo, en 
la asamblea las personas usuarias ya no manipulan los pictogramas y las 
comidas ahora las guardan las trabajadoras, evitando así el acceso a un 
espacio pequeño y manipulación de la nevera por tantas personas. 

Los apoyos visuales han ayudado a la asociación de las tareas y 
ejecución de las mismas, tales como identificación de los diferentes 
espacios individuales con fotografías y marcas en el suelo (taquilla, mesa, 
silla, espacio para la colchoneta...), debido al COVID-19 se establecen los 
espacios individuales con una distancia interpersonal de 2 metros. 

Los paneles de secuencias de tareas mediante pictogramas han 
contribuido en la consecución de las rutinas, algunas de ellas son: la 
secuencia del protocolo de entrada y la secuencia de lavarse las manos. 

En todas las tareas del día el apoyo verbal y/o físico tiene un gran 
papel, el de acompañar a la persona con TEA para que se realice la tarea 
correctamente con el fin de que se vaya interiorizando y mejorando su 
desarrollo, utilizando en algunos casos técnicas como el modelamiento o 
modelamiento. Mediante los diferentes apoyos se observa una respuesta 
positiva ante ciertos hábitos, necesitando cada vez menos apoyos para 
realizar las tareas. 
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MANTENER Y AUMENTAR LA AUTONOMÍA PERSONAL DE LAS 
PERSONAS CON TEA

La participación en las actividades ha sido del 91%. El 8% se registra la 
no participación en las actividades debido al estado anímico de la persona 
o por una situación de crisis por alguna desregulación sensorial. 

Todas las acciones de autonomía personal se realizan en contextos 
naturales, tales como: Lavado de manos cada vez que entramos al local, 
lavado de manos antes y después de las comidas, cepillado de los dientes 
tras la comida, cambio de zapatillas antes de entrar al local y al salir, 
ponerse la chaqueta y abrocharla, etc. La consecución de las tareas de 
autonomía es diversa según la persona con TEA y la tarea concreta a 
realizar, siendo necesaria la presencia de una persona de apoyo para su 
realización, ya sea mediante apoyo verbal y/o físico.

Debido al COVID-19 se suprimen algunas tareas de autonomía 
personal, tales como ir a comprar, guardar su comida en la nevera, pagar 
con monedas o ticar el bonometro.

Esto ha interferido de manera general en el mantenimiento y aprendizaje 
de la autonomía. Se ha trabajado  para recuperarlas y mantenerlas. En la 
tarea de lavarse las manos, que se realiza muchas veces al día, se ha 
observado una mejora en cinco personas, realizándola con un mínimo apoyo 
verbal o deíctico. Cuatro personas siguen necesitando apoyos visuales, 
verbales y/o físicos para realizar el lavado de manos correctamente.

DISMINUIR LA ANSIEDAD DE LAS PERSONAS CON TEA.

Mediante los registros de incidencia se han cuantificado las situaciones 
donde las personas con TEA han vivido un alto nivel de ansiedad. Debido 
a la situación vivida tras el COVID-19 y todo lo que ello ha supuesto, 
detectamos un alto nivel de estrés en las personas con TEA, produciéndose 
situaciones de alto nivel de ansiedad. También se detecta que se producen 
conductas derivadas de agentes externos (ruidos inesperados, sustos, 
perros sueltos por la calle), agentes fisiológicos (malestar físico) y falta de 
herramientas comunicativas, entre otras. 

En una persona con TEA que inició el servicio en septiembre 2021 se 
registra un total de 21 conductas disruptivas provenientes del cambio que 
le ha supuesto acudir a un sitio nuevo con personas nuevas, la adaptación 
de esta persona ha mejorado gracias a la incorporación de una agenda de 
anticipación con pictogramas.

Mediante la anticipación diaria se disminuye la ansiedad de las 
personas con TEA, dando a conocer lo que va a pasar durante el día. 
Mediante agendas de comunicación individuales se adapta al máximo la 
comprensión de las tareas del día.

Se contabiliza un total de 105 registros de incidencia durante 2021.

AUMENTAR SU SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON TEA.

Debido al perfil de chicos y chicas con autismo que acuden a servicio 
se ha mantenido la ratio 1/1 o 2/1 en algún caso. Gracias a esta ratio se 
asegura el trabajo individualizado y la atención necesaria para cubrir las 
necesidades y seguridad de las personas con TEA. 

Entre septiembre y octubre se incorporan 3 personas usuarias al 
servicio, por lo que se procede a la contratación de una cuidadora más en 
la Unidad TEA.



 

- 29 -

MEMORIA 2021

Durante el mes de noviembre dos trabajadoras piden la baja voluntaria 
y se empieza a contar con personas voluntarias hasta que termine el 
proceso de selección de contratación.

A finales de noviembre se contrata a dos personas cuidadoras y se deja 
de contar con personas voluntarias.

DISMINUIR LA SOBRECARGA FÍSICA, PSÍQUICA Y EMOCIONAL (ESTRÉS) 
DE LOS CUIDADORES/AS, REAL Y PERCIBIDA.

El 75’85% de las familias han manifestado, a través de cuestionarios 
semestrales anónimos, que ha mejorado muy satisfactoriamente su estado 
de salud, sintiéndose menos sobrecargadas a todos los niveles.

El 15’64% de las familias han manifestado que ha disminuido su 
sobrecarga de manera satisfactoria.

El 8’5 % de las familias han manifestado que ha disminuido su 
sobrecarga de manera regular.

FAVORECER Y MEJORAR LAS RELACIONES FAMILIARES Y SOCIALES.

El 75’85% de las familias que han manifestado, a través de  cuestionarios 
semestrales anónimos, que se han favorecido muy satisfactoriamente sus 
relaciones familiares y sociales.

Un 15’64% de las familias manifiesta que se han mejorado las 
relaciones familiares y sociales de manera satisfactoria.

Un 8’5% manifiesta que se han mejorado las relaciones familiares y 
sociales de manera regular.

PROPORCIONAR A LA FAMILIA LA POSIBILIDAD DE CONTINUAR/
REANUDAR SU DESARROLLO PERSONAL, SOCIAL, LABORAL…

El 75’85% de las familias han manifestado, a través de cuestionarios 
semestrales anónimos, que se ha favorecido muy satisfactoriamente la 
posibilidad de continuar su vida laboral y social..

Un 15’64% de las familias manifiesta que se han mejorado las 
relaciones personales y laborales de manera satisfactoria.

Un 8’5% manifiesta que se han mejorado las relaciones personales y 
laborales de manera regular.

FAVORECER EL CAMBIO DE ACTITUD DE LA SOCIEDAD EN GENERAL 
HACIA LAS PERSONAS CON TEA.

A causa de la situación actual por el COVID-19 se suprimen casi todas 
las actividades comunitarias dentro del barrio, y las actividades fuera del 
barrio se limitan. 

De enero a junio no se acude a comercios ni supermercados. A partir 
de septiembre 2 personas realizan pequeñas compras en suermercados. 
De enero a junio el transporte público lo utilizan únicamente las 4 personas 
con TEA que toleran la mascarilla y que cumplen con los protocolos de 
prevención establecidos. A partir de septiembre todas las personas son 
capaces de hacer uso de la mascarilla durante el tiempo que dura el 
trayecto, haciendo uso de autobuses y tranvía todas las personas usuarias.
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Durante todo el año se acude a espacios públicos al aire libre, tales 
como el antiguo cauce del río y el parque de Marxalenes.

Para acudir a las actividades fuera de valencia se alquila una furgoneta 
y un coche para evitar el uso de transporte público aglomerado durante 
trayectos de más de 40 minutos. Se realizan pocas salidas durante el año: 
en dos ocasiones vamos a los karts y en octubre a hacer la ruta de otoño 
por el parque fluvial del rio de riba-roja del Turia. 

Las salidas relalizadas en valencia fueron: la salida guiada a cargo de 
la agencia de información y turismo de valencia acudiendo a una ruta de 
grafitis por el casco antiguo de valencia y salida a la plaza del ayuntamiento 
en navidad. A ambas de acudió en autobús de la EMT. 

Pese a que durante este año no se ha tenido contacto directo con 
personas ajenas a la Unidad TEA se observa en el barrio un buen trato, 
cordialidad y comprensión hacia las personas con autismo y con aquellas 
que no toleran la mascarilla.

5.4. TEMPORALIZACIÓN Y 
LOCALIZACIÓN

El servicio en 2021 empezó el 7 de enero y finalizó el 22 de diciembre.

El horario de atención es de 9:00 a 15:30 siguiendo el calendario 
escolar.

Dos familias deciden recoger a sus hijos/as antes de comer por motivos 
de organización familiar.

De enero a junio una familia que decide que su hijo no se quede a 
comer dentro del local debido a que no llevaría puesta la mascarilla. 

La persona que se incorpora en octubre realiza una adaptación 
paulatina, acudiendo la primera semana únicamente una hora al servicio 
para una primera toma de contacto, ya que lleva dos años sin acudir a 
ningún servicio a causa del covid. Poco a poco esta persona va acudiendo 
más horas al servicio. Durante este año no se queda a comer en el servicio 
por decisión de la familia.

A aquellas personas que no se quedan a comer se les da un servicio 
de 9:00 a 14:00.

El servicio se lleva a cabo en un Local cedido por el Excmo. 
Ayuntamiento de Valencia. El local cuenta con una sala grande polivalente, 
una sala multisensorial, dos baños (uno de ellos adaptado) y una pequeña 
habitación utilizada como “cocina” básica con una bancada y dos armarios 
pequeños, microondas, hornillo y nevera.

5.5. METODOLOGÍA
Nuestro Modelo de Referencia es el de la Calidad de Vida. Utilizaremos 

el Enfoque de planificación Centrado en la Familia (Verdugo et. al, 2012). 
Una de las herramientas más poderosas para satisfacer las necesidades 
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de las personas con diversidad funcional es conseguir una relación de 
colaboración entre los profesionales y las familias (Arellano y Peralta, 
2015).

Por un lado, utilizamos una metodología grupal participativa en la que 
todos los actores implicados en el proyecto participen, en su mayoría, de 
forma activa (personas con TEA beneficiarias, sus familiares, profesionales 
directos, personal de instalaciones utilizadas, etc.)

Esta metodología grupal participativa, centrada en los intereses de 
las personas con TEA y sus familias, contribuye plenamente a alcanzar la 
calidad de vida de toda la unidad familiar.

Se trabaja de forma transversal, en todas las actividades que se realicen, 
la adquisición de autonomía personal ya sea básica o instrumental. Se 
aprovechan actividades deportivas y recreativas, los trayectos a las 
diferentes actividades para trabajar en entornos naturales, además de los 
talleres específicos.

5.6. ACTIVIDADES:

5.6.1 HUERTO URBANO:

El objetivo general es facilitar el contacto con múltiples experiencias 
del entorno natural y rural para poner en práctica actitudes y hábitos de 
cuidado y responsabilidad; y a su vez crear experiencias interesantes para 
el desarrollo de las capacidades y habilidades físicas y sociales.

Cada día realizamos una actividad diferente, desde limpiar y remover 
la tierra para hacer caballones hasta plantar hierbas aromáticas, regar o 
plantar semillas y esquejes. 

De enero a junio solo dos personas acuden al huerto, las cuales 
toleran la mascarilla y atienden y respetan las indicaciones sanitarias de 
prevención del covid-19. También tienen firmado el consentimiento de 
uso de transporte público por sus familias. Ambas personas consiguen 
el lavado de manos tras la actividad. Ninguna persona consigue regar las 
plantas sin mojar las hojas y sin sacar la raíz de la tierra. Se hace apoyo 
verbal, y físico en alguna ocasión, para colocar de nuevo la tierra alrededor 
de la raíz.

 De octubre a diciembre todas las personas usuarias realizan la actividad 
de huerto acudiendo en transporte público y cumpliendo las medidas de 
prevención frente al COVID-19 durante el trayecto en tranvía. 

Tras estar tanto tiempo sin acudir al huerto, a algunas personas les 
resultan más costosas algunas tareas y se ha necesitado ir poco a poco 
para reaprenderlas. 

5.6.2. PISCINA Y MULTIDEPORTE:

El deporte es un medio donde favorecer la adquisición de destrezas y 
habilidades a través del disfrute. Transversalmente se potencian muchos 
aspectos relacionados con la autonomía personal, la responsabilidad y 
las esperas. Se fomenta la adquisición de hábitos saludables.  También 
favorece las relaciones sociales, la comunicación y la integración de las 
personas con TEA en espacios comunitarios.  
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Debido a la situación del covid-19 no se ha realizado la actividad de 
piscina durante este año.

Se ha sustituido la piscina por la actividad de multideporte. Durante 
estos meses se han practicado diferentes deportes: tenis, baloncesto, 
baile, balonmano, petanca,equilibrios y circuitos. Se ha procurado el 
conocimiento de cada deporte y el uso del material específico en cada 
uno de ellos. También se fomenta la atención, coordinación y la motricidad 
gruesa. 

Cuatro personas reconocen los materiales y su uso de ellos para cada 
deporte.

Dos personas mejoran su coordinación al botar el balón con una mano.

Cinco personas no consiguen botar la pelota con una sola mano.

5.6.3. TALLER DE CIRCO:

Mediante este taller se pretende disfrutar del circo y utilizarlo como 
herramienta de desarrollo personal, trabajando habilidades y capacidades 
transversales como el trabajo en equipo, la autoestima y confianza en uno 
mismo. Transversalmente al circo y mediante sus elementos hacemos 
hincapié en la atención, en la motricidad fina y gruesa, en definir la 
lateralidad y en la realización de transferencias de objeto sin contacto 
físico.

Debido a la situación de COVID-19 dejamos de colaborar temporalmente 
con la asociación La Finestra Nou Circ, lo que conlleva, que las trabajadoras 
hayan dinamizado la actividad durante todo el año 2021. Se compran 
algunos materiales para poder continuar la actividad. 

Mejora la atención en tres personas usuarias, consiguiendo coger los 
objetos de circo “al vuelo”. 

CInco personas consiguen realizar transferencias de un objeto sin 
contacto físico con ambas manos, es decir, lanzándolo hacia arriba para 
después recogerlo o pasárselo a otra persona. 

CInco personas consiguen realizar transferencias de un objeto sin 
contacto físico con una mano.

Tres personas mejoran la lateralidad y motricidad gruesa consiguiendo 
realizar  con malabares en las manos (cariocas) movimientos circulares 
simultáneos y coordinados con ambas manos.

5.6.4. TALLER DE COCINA:

El taller de cocina favorece el desarrollo de muchas de las funciones 
ejecutivas, tales como atención, planificación, organización, flexibilidad 
(tanto a cambios, propuestas de comidas que no sean de su agrado, 
compartir materiales, etc.) y memoria entre otras.

Debido al COVID-19 se ha adaptado toda la actividad. Ya no se acude 
a supermercados a realizar la compra de los ingredientes, por lo que el 
trabajo de las esperas en la cola, la identificación de ingredientes y el pago 
con monedas no se trabaja durante este año.

Se da especial hincapié a la adquisición de hábitos de higiene.
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Cada persona participa con los apoyos necesarios. En algunas tareas 
se realiza únicamente apoyo verbal y en otras con apoyo físico mediante 
el moldeamiento.

La flexibilidad en cuanto a la receta y su planificación no se han 
conseguido en 3 personas con TEA. 

Los hábitos de higiene están adquiriéndose poco a poco por parte de 
las/los participantes. Tres personas realizan autónomamente la rutina de 
lavarse las manos antes y después del desarrollo del taller.

5.6.5. TALLER DE MÚSICA:

El taller pretende mejorar la capacidad de concentración, la motricidad 
y el ritmo, conocer la fuerza de sus impulsos, estimular la inteligencia y 
desarrollar la creatividad de las personas con TEA. Contamos con diferentes 
instrumentos musicales y otras herramientas musicales y sonoras para 
crear un espacio de ritmo y expresión musical. 

Debido a la situación de COVID-19 se decide no utilizar instrumentos 
para evitar la manipulación de objetos por diferentes personas.

Durante 2021 se desarrolla la actividad de música utilizando únicamente 
el cuerpo y el apoyo visual y sonoro de la pizarra digital.

Las diferentes APP de la pizarra nos permiten contar con una amplia 
gama de posibilidades para trabajar aspectos musicales.

Se trabajan la atención y el ritmo a través de ejercicios de percusión 
corporal. A cada persona se le prestan los apoyos individualizados.

La atención y la participación es positiva en todas las personas.

Mediante apoyos visuales y verbales cuatro personas consiguen 
realizar ritmos básicos de percusión corporal. Cuatro personas necesitan 
apoyo físico para coordinar los movimientos básicos de percusión corporal.

Se consigue por parte de una persona el conocimiento de los impulsos 
y la fuerza ejercida. 

5.6.6. YOGA ADAPTADO:

En el yoga ejercitamos la respiración y la concentración. Ayuda a 
mejorar la fuerza, aumentando su flexibilidad y relajar los músculos. 
Además, pueden mejorar el mantenimiento de una buena postura corporal 
y tomar conciencia de su cuerpo.

La respiración acompañada de apoyos visuales y táctiles es realizada 
satisfactoriamente por todas las personas con TEA. 

Cuatro personas consiguen relajarse en la relajación.

Tres personas han mejorado su flexibilidad en algunas posturas de 
yoga.

Seis personas consiguen realizar todas las posturas de yoga  propuestas.

5.6.7. CINE:

Los días de lluvia o de mucho frío se propone ver alguna película. 

Suelen elegir películas de animación o fantasía.
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Es una actividad satisfactoria para todas las personas con TEA atendida. 
Todas consiguen elegir mediante imágenes y manifestando así sus gustos 
y preferencias, trabajando así la autodeterminación.

Cada vez elige una persona la película que se verá, de esta manera 
también se trabaja la tolerancia a elecciones que no son  de su agrado. 
Dos personas no consiguen tolerar cuando no se pone la película que 
elige y no suelen querer verla, levantándose y demandando otro tipo de 
actividad.

56..8.  SALIDAS CULTURALES:

El objetivo de las salidas es experimentar y crear un espacio agradable 
de  disfrute y contacto social.

Debido a la situación del covid-19 durante este año solo se han 
realizado cuatro salidas culturales.

Para acudir a la visita cultural grafitis del Carmen y salida a la plaza 
de Navidad del ayuntamiento de Valencia se utilizó el transporte público. 
Debido al COVID-19 las trabajadoras con las encargadas de ticar y 
custodiar los bonobuses.  

La salida a los karts de pinedo y la ruta por el parque fluvial de Riba-roja 
del Túria se pudo realizar de manera preventiva ante covid-19 sin el uso 
de transportes públicos gracias al alquiler de una furgoneta y un coche.

Pese a las circunstancias de este año y a las pocas salidas realizadas, 
éstas han sido muy satisfactorias y del agrado de todas las personas 
participantes.

5.6.9. : SALA SENSORIAL

Es una herramienta que ayuda a entrenar la mente y también la 
psicomotricidad, a través de elementos visuales, auditivos, táctiles, olfativos 
y gustativos. El objetivo primordial es proporcionar elementos sensoriales 
para apoyar a las personas con TEA a regularse en una situación de 
desregulación sensorial y nerviosismo. 

Contamos con un espacio dedicado a una sala sensorial. Los materiales 
con los que contamos actualmente están siendo suficientes para alcanzar 
nuestro objetivo. Pese a que se está alcanzando el objetivo, se considera 
que faltan elementos necesarios para completar la sala sensorial, en 
concreto elementos olfativos y táctiles.

Tres personas consiguen regularse en la sala sensorial en situaciones 
de desregulación o nerviosismo.
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Apoyo a personas con 
autismo, centrado en sus 
necesidades individuales en 
contexto natural

6

6.1 OBJETIVOS 
El objetivo general es apoyar a las familias para lograr el funcionamiento 

más óptimo en los entornos habituales en los que se desenvuelve su vida, 
según necesidades individuales, bien con modelado o explicación de 
estrategias adecuadas o bien realizando una evaluación de la persona y 
entorno que posibilite el apoyo en  alteraciones  de conducta. 

Además, pretendemos ser fuente de información para los profesionales 
en contacto con la familia, del funcionamiento de la persona en diferentes 
entornos, sobre todo cuando hay alteraciones graves de conducta, de 
modo que sea más fácil su resolución de forma compartida

Objetivos específicos :

1. Delimitar necesidades de apoyo, de forma individualizada 

2. Asesorar de forma individualizada a las familias. 

3. Evaluar aquellos aspectos de la persona importantes para la 
demanda de apoyo 

4. Obtener datos relevantes sobre la funcionalidad de la conducta, 
que faciliten la puesta en marcha por nuestra parte o por otros 
servicios, de planes de intervención para personas con graves 
problemas de regulación emocional o conductual 

5.  Apoyar emocionalmente a las familias en grupo 

6.  Estar disponibles para las familias

6.2 Descripción de las actividades
Con la mayoría de las familias, se ha realizado las siguientes actividades: 

- Entrevista con la familia, para detectar necesidades de apoyo 

- Observación en entorno natural. 

Amparo Blanquer coordinadora del 
programa
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- Proporcionar de  forma presencial, telefónica o telemática,  
asesoramiento  

- Entrega de cuestionarios o escalas a la familia para obtener 
información, si es necesario

- Entrega de cuestionarios o escalas a profesionales para obtener 
información, si es necesario

- Recogida de cuestionarios, escalas 

- Corrección  de escalas y cuestionarios 

- Compartir  resultados con familiares 

- Compartir resultados  con otros servicios o profesionales

- Entrevistas  BBAT

-  Rellenar registros de conducta    

-  Compartir resultados con familiares 

- Acompañamiento por el profesional, por el medio elegido por 
ellas, presencial, telefónicamente, por correo o por WhatsApp.

- Sesiones/asesoramiento acordado por el medio elegido por 
ellas, telefónicamente, por correo, WhatsApp, videollamadas, 
SKYPE, ZOOM.

- Sesiones con familiares, con seguimiento.

- Valoración del programa. 

A algunas se les ha facilitado:

- material de apoyo manipulativo o visual individualizado.

- documento con conclusiones.

- Compartir el documento con los diferentes profesionales que han 
participado en el análisis funcional y/o referente en el desarrollo de 
la persona con autismo.

Con  una familia este año:

- Elaboración de formularios google en fase de prueba, individualizados, 
para realizar un análisis funcional.

- Crear formulario google definitivos.

- Compartir el formulario con los profesionales y el personal de apoyo 
de la familia para que puedan introducir datos en entornos naturales. 

- Analizar la información obtenida en el  análisis funcional de la 
conducta

Unas pocas familias han participado en el Grupo de Apoyo Emocional, 
mediante sesiones online con profesional dinamizador.   

Las familias se han ido adhiriendo al programa en diferentes momentos, 
con secuenciación diferentes en función de la problemática y del número 
de profesionales  y contextos donde hubiese que recoger información.  

No existe una temporalización sistemática en este proyecto;  ejecutamos 
de enero a diciembre. Y hemos adaptado la frecuencia e intensidad del 
apoyo a demandas individuales y familiares y a la predisposición a reunirse 
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y emplear tiempo en analizar y debatir sobre los datos obtenidos junto a 
otros profesionales implicados, además de ir acoplándonos a los diferentes 
contextos por emergencia sanitaria en 2021. 

Este año la actividad principal ha consistido en realizar entrevistas 
y evaluaciones para delimitar alteraciones conductuales y posterior 
evaluación funcional, y han transcurrido tanto online como de forma 
presencial, o conjugándolas; por ejemplo profesionales  junto a la familia 
en el domicilio, conectadas con otra profesional online. 

Las sesiones de trabajo presenciales varían de 1 hora a 2-3 horas 
en función de la distancia y el tema a tratar (hay familia con hermanos, 
por ejemplo; o determinadas entrevistas como el BBAT para definir las 
conductas problemáticas, con varios profesionales, son especialmente 
largas)  

Hemos estado disponibles vía teléfono, WhatsApp, correo electrónico y 
plataformas online.  

La recepción de solicitudes de las familias para participar en el 
programa o la detección de la necesidad, la realiza la Trabajadora Social 
de APNAV, a través de sus entrevistas sociales, la cual deriva los casos a 
la psicóloga que realiza las sesiones. A partir de ahí, cuando se inicia el 
programa, percibimos gran variabilidad en la forma de pedir apoyo de las 
familias; algunas lo hacen de forma espontánea cada vez que lo necesitan 
y otras esperan a que se contacte con ellas.   

Hemos compartido menos documentación con las familias que el año 
anterior en el que hubo una gran avalancha de material referente a normas 
sanitarias. En el anexo 1 referenciamos algunos recursos enviados por 
correo electrónico durante este año, y en el anexo 2 por vía WhatsApp.

6.3 Funciones de los profesionales
•	 Profesional	1:	Psicóloga.	Profesional	autónoma	que	colabora	en	

este proyecto con APNAV a través de su prestación de servicios. 
Funciones: apoyo directo a persona con TEA, a familias o 
profesionales implicados, mediante: entrevistas, disponibilidad 
por teléfono, correo y WhatsApp, administración de pruebas 
y facilitación de los datos a profesionales implicados en el 
seguimiento de la persona evaluada, elaboración de formularios 
de google destinados a recoger información para evaluación 
funcional en casos de problemas graves de conducta, sesiones 
de apoyo a la familia y al personal de apoyo familiar cotidiano 
(“canguros”), adaptándose en la medida de lo posible a horario 
disponible para la familia y profesionales; facilitación de 
materiales, información y recursos, y  realización de memoria 
técnica final

•	 Profesional	2	:	Trabajadora	social:	información	a	todas	las	familias	
asociadas del programa; detección de la  necesidad entre las 
familias asociadas y/o recepción de la solicitud específica por 
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parte de las familias socias; realiza una primera criba, de las 
solicitudes, explicando detalladamente en qué consiste, ya que 
en ocasiones, no es el servicio que están buscando/necesitando; 
derivación de los casos a la psicóloga, la cual analiza y recoge 
necesidades; seguimiento del programa y apoyo en memoria 
final.

6.4 LOCALIZACIÓN
Las actividades se han realizado en València, Alaquàs, Burjassot, 

Catarroja, Godella y Paterna. Concretamente::

1. Alaquàs: domicilio

2. Burjassot: domicilio

3. Catarroja: domicilio 

4. Godella: cafetería, centro escolar 

5. Paterna: domicilio 

6. Picanya: cafetería 

7. València: domicilios, calle, centro escolar, domicilio social.

6.5 personas atendidas
En el año 2021 hay 24 solicitudes para acceder al programa en un 

primer momento, 21 familias (dos de ellas tienen 2 hermanos con autismo, 
por tanto, se hace demanda por 23 socios) y 1 entidad con 1 adolescente 
en acogimiento. De etas 24 peticiones, 7 no siguen adelante por diferentes 
motivos, aunque nos comunicaremos a lo largo del año puntualmente por 
teléfono o proporcionamos información relevante con alguno de ellos.  

De las 17 demandas restantes, con 2 de las familias el contacto se 
establece a finales del 2021; con una tras el primer contacto no seguimos 
por temas de contagios COVID, y con otra sí llegamos a realizar una extensa 
entrevista del BBAT para identificación de alteraciones conductuales, 
con profesionales y familia, aunque realmente el apoyo para ambas lo 
llevaremos a cabo en 2022.  Incluimos a esta última en el proyecto al 
haber iniciado la evaluación, y así pues pues en total durante 2021, se da 
apoyo con el programa en algún momento y con muy diferente intensidad, 
a 16 solicitudes de personas socias de la entidad. 

El efecto de las intervenciones se expande a la familia por defecto. 
Respecto al impacto en profesionales con los que hemos colaborado, ha 
sido 1 profesional sanitario y 7 equipos de centros escolares o unidades 
de apoyo a personas con autismo.

[F= Familiares; AC = Apoyo encasa]



 

- 39 -

MEMORIA 2021

EDAD SEXO LOCALIDAD 
de la familia

Familiares 
habituales 
en 
sesiones

Profesional No sanitario contactado Profesional 
Sanitario 

contactado

Localidad donde se 
realiza el apoyo

1 18 V VALENCIA 1F Valencia

2 10 M Valencia 1F 2 Profesionales escolares Valencia

3 20 V Benimamet 2F 2 profesionales escolares 1 Valencia

4 8 V Burjasot 1F 3 Profesionaels escolares Valencia

5 11 V Torrente Catarroja; Picanya

6 11 V Torrente Catarroja; Picanya

7 20 M Alaquas 1F 2 profesionales escolares 1 Alaquas

8 24 M Valencia 1F 1 profesional Valencia

9 32 V Valencia 2F Valencia

10 17 V Valencia 1F 1 Profesional Centro de día Valencia

11 24 V Montesa 1F Valencia

12 28 V Valencia 1F 1 Valencia

13 5 V Valencia 2F 1 Profesional escolar Valencia

14 28 V Valencia 1F 1 Profesional Centro ocupacional Valencia

15 14 M Paterna 1F Valencia

16 24 V Valencia 1F Equipo profesional UnidadTEA 1 Valencia

 

EDAD n

5 1

8 1

  10 1

11 2

14 1

17 1

18 1

20 2

24 3

28 2

32 1

Media de edad: 19,8 años. Ha aumentado más de 2 años respecto al año anterior. 

EVALUACIÓN
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Se ha seguido un procedimiento cuantitativo, detallado más abajo, y 
otro cualitativo mediante formulario de Google administrado a familiares y 
profesionales participantes en el proyecto. 

En el 100% de los casos, se deciden objetivos individuales, que van 
cambiando o perfilándose según la evolución. Este año el objetivo de 
casi todas las familias ha sido evaluar alteraciones conductuales y ello 
implica evaluar algunos aspectos de la persona con autismo, por lo que ha 
habido que hacer entrevistas, dejar cuestionario o registros a las familias 
y profesionales, recoger y analizar los datos, muchas veces en conjunto. 
Es habitual que ocurran imprevistos y cambie la marcha del apoyo; por 
ejemplo cuando se acercan las Navidades algunas de las personas con 
autismo para las que trabajamos se alteran y hay demandas de apoyo 
extras o diferentes a lo que venía siendo el curso de apoyo.   

6.6 resultados obtenidos
1. Recogeremos las necesidades del 100% de las familias que 

participan en el proyecto.  Recogimos las necesidades del 100% 
de las familias adscritas al  proyecto en los momentos iniciales, 
y después, de las 17 que definitivamente quieren un apoyo y 
seguimiento por nuestra parte, con objetivos concretos y acordes al 
proyecto.  Con una de ellas no llegamos a iniciar el apoyo por temas 
de COVID aunque sabemos que hay problemas de conducta. De las 
16 restantes, están identificadas las necesidades

2. Identificar número de familias que necesitan apoyo por problemas 
de conducta.  De las 16 familias participantes, 12 solicitan apoyo 
por alteraciones conductuales de diferente tipo. 

3. Identificar número de familias que necesitan apoyo en áreas no 
relacionadas con problemas de conducta.  Son 4 familias. Una 
tienen un hijo con autismo que está perdiendo la vista de forma 
progresiva y  conlleva problemas de ansiedad entre otras muchas 
consecuencias; otra familia con hijo pequeño demanda apoyo para 
comunicación y estructuración, dificultades que acaban provocando 
también alteraciones  conductuales. Otra familia tiene dificultades 
relacionadas con la evacuación de heces y el modo de comunicarse 
sobre ello con su hijo y con los profesionales del centro ocupacional 
al que acuden para saber cuándo proporcionar mediación; y la otra 
familia demanda evaluar aspectos de su hijo que están por valorar, 
como  desarrollo de habilidades adaptativas, desarrollo emocional o 
su perfil sensorial.   

4. Las familias tienen un documento donde se  especifica su  demanda 
de apoyo. No hemos definido documentos que especifiquen las 
demandas realizadas.  

5.  Las familias reciben  información sobre técnicas y estrategias 
a utilizar en sus entornos cotidianos acorde a necesidades.  Es 
lo habitual, de forma verbal, en las sesiones presenciales o 
telemáticas conforme se van planteando situaciones problema. La 
documentación por escrito implica tiempo para leer, que muchas 
familias no tiene, y además si se trata de material estandarizado, 
solo una pequeña parte suele ser aplicable a la persona en cuestión 
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6. Las familias que lo necesitan tienen acceso a material manipulativo o 
visual, creado o adaptado. Solo 3 familias han demandado  material 
manipulativo de forma muy puntual. La orientación para crear 
paneles sobre estructuración  o guiones o normas  de conducta de 
forma visual es constante. 

7. Evaluar aspectos importantes de la persona sobre la que se 
demanda apoyo.

- Este año se ha evaluado el perfil sensorial de 5 personas, 
mediante el Perfil sensorial de Santamarina   

- Se ha realizado la evaluación de habilidades adaptativas  de 
1 persona mediante el ABAS II (Sistema de Evaluación de la 
Conducta Adaptativa)

- La evaluación con la (ABC-ECA) ESCALA DE CONDUCTAS 
ANÓMALAS, de M. Aman, N. Singh, A.W: Stewart, C.J. Field, se 
ha realizado a 2 personas.  A uno de ellos  varias veces para 
realizar seguimiento de los efectos de la medicación. 

- Este año se ha evaluado el desarrollo emoional de 1 persona, 
mediante  SED-S: Scale of Emotional Development – Short 

- En una ocasión  se ha administrado el Cuestionario MIPQ. Estado 
de ánimo, Interés y Placer en Personas con Discapacidad Intelectual 
Grave (Eliane Ross y Chris Oliver, 2003)

8 Compartir los resultados de la evaluación  con la familia y con otros 
servicios  implicados en el apoyo a la persona

- Se ha evaluado a una persona mediante el DASH-II  (evaluación 
diagnóstica para discapacitados graves). J.L. Matson, 1994; R. 
Novell 1999 (versión española); por fallecimiento de progenitor, 
es en enero del 22 cuando compartimos datos con profesionales 
de residencia donde es acogida y está previsto compartirlo con 
el nuevo centro escolar donde ha iniciado escolarización este 
curso.  

- Una familia lleva ella los registros de las incidentes conductuales 
a la perfección (intensidad, frecuencia, contexto, etc y 
mediaciones concurrentes) y los comparte con psiquiatra, de 
modo que luego las 2 profesionales podemos analizar y debatir  
conjuntamente sobre los datos y mejores actuaciones de apoyo. 
Es la situación ideal que nos gustaría se diese en todo caso de 
alteraciones conductuales. 

9 Las familias obtienen datos relevantes sobre la funcionalidad de los 
problemas de conducta en diferentes entornos  

- Se han realizado la entrevista BBAT (ESCALA DE VALORACION 
CONDUCTUALBREVE / BRIEF BEHAVIOURAL ASSESSMENT 
TOOL), sobre 10 personas; es una entrevista extensa que 
implica coordinarse con los profesionales implicados, aunque 
no se han obtenido aún las conclusiones pues hay que cotejar 
con otras informaciones y registros. 

10. Se realiza Análisis funcional de la conducta cuando se desconoce  
las causas de problemas de  conducta. 

- Las 10  entrevistas BBAT realizadas  y comentadas arriba

- Análisis con fichas ABC en papel con 2 familias, que hemos 
analizado con ellos.
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- Análisis de incidentes conductuales para evaluación funcional, 
mediante formularios google, con 1 familia  realizando 
evaluaciones en 2 tramos temporales, 

11 Las familias obtienen un Plan de contingencia. No hemos 
documentado planes de contingencia conforme se realizaban 
los primeros análisis en conjunto con familia y profesionales, se 
acordaba de forma verbal, a la espera de establecer un plan de 
apoyo más concreto. 

12 Las familias obtienen  un Plan de intervención con las conclusiones 
del análisis funcional de la conducta. 

 Se ha llegado a establecer plan exhaustivo por escrito, en 2 
ocasiones, con la misma familia, para compartir con  profesionales 
educativos. 

13 Las familias comparten  con sus profesionales de referencia, los 
datos obtenidos en el análisis funcional.  

 Los datos gráficos obtenidos con los formularios goles tienen la 
ventaja de poder ser observado por las personas que registran los 
incidentes: familia, profesionales, asistentes, personal de ocio, etc. 
Estos están compartidos por defecto por nuestra parte. 

 Desconocemos en el caso de haber realizado plan de intervención 
por escrito par aponer a prueba hipótesis si se han compartido con 
los profesionales educativos. . 

14 Proporcionar a familiares de personas con autismo  un espacio 
seguro donde compartir inquietudes, emociones y sentirse 
escuchado. 

 Se han realizado 5 sesiones con los siguientes temas:  1) Atención 
Plena, 2) Autocompasión, 3) Bienestar, 4) Gestión del tiempo, 5) 
Necesidades propias, que han servido de telón de fondo para que 
3-4 madres hablaran y compartieran vivencias y emociones. 

15 Acceso fácil a profesionales (disponibilidad mediante llamadas, 
videollamadas, correos electrónicos, WhatsApp, plataformas online.

 Todas las familias hacen uso del WhatsApp, tanto para agendar 
citas como para compartir información que no sea confidencial. 
Para consultas extensas optamos por conversación telefónica y 
con 1-2 de los participantes con autismo, breves Videollamadas o 
llamadas. 

 Los WhatsApp pueden ser  escritos o con audio; les ponemos como 
condición que no sean audios largos y que cuando se trate de citas 
las reflejen por escrito en lugar de en audio.

 Con 1 profesional de Sanidad nos comunicamos tanto por WhatsApp, 
teléfono o correo. Desde los centros escolares tienden a utilizar el 
correo,  este año por WhatsApp solo con 1 centro. Con  vivienda 
tutelada tanto correo como WhatsApp; Con 2 asistentes personales,  
nos hemos comunicado por  WhatsApp.  Con centro de día y una 
Unidad TEA por WhatsApp y teléfono.   

 Se realizan 12 sesiones por zoom, 1 por plataforma ONLINE_WEBEX 
que es la que propone un centro escolar. 

 Con 2 adolescentes que a veces necesitan hablarnos hemos estado 
disponibles por teléfono y videollamadas con  WhatsApp.
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6.7 Valoración positiva del apoyo 
proporcionado

De los 12 formularios de valoración contestados, 5 familias y los 3 
profesionales que han contestado estarían “muy de acuerdo” en recomendar 
el programa a otras familias”, y 2 familias estarían “de acuerdo”.  

Los 3 profesionales están “muy de acuerdo” con que ha sido beneficioso 
colaborar. Ninguno marca “he adquirido conocimientos, herramientas 
o nuevas estrategias”.  1 marca  “He notado mejoras personales en la 
persona con TEA”, y los  3 seleccionan “He adquirido DATOS relevantes 
para mi actividad profesional, SOBRE LA PERSONA con TEA con la que 
trabajo (el programa me ha facilitado obtener información relevante de 
cara a su tratamiento y/o seguimiento)”

Valoración cualitativa con cuestionario: 

La valoración cualitativa se ha realizado mediante escala Likert; cada 
ítem se ha valorado en función de la siguiente escala: “1=Totalmente 
en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3= Neutral, 4=De acuerdo y 5= 
Totalmente de acuerdo”, y se ha permitido realizar comentario tras 
cada pregunta.

 Se han contestado a 12 cuestionarios. Las respuestas han sido 
anónimas. 

  3 de ellos contestados por “profesionales”, los 9 restantes son 
valoraciones de “familias” que han participado con diferente 
intensidad. 

Resultados de la valoración por familiares:  

a. En general consideran que han tenido acceso fácil a una profesional 
del programa  (llamadas, correos electrónicos y/o WhatsApp y 
plataformas), estando 5 familias “totalmente de acuerdo” ,  “de 
acuerdo” y 1 “neutral”

b. Con ell ítem “He tenido acceso rápido” (en cuanto a tiempo de 
respuesta), 5 núcleos familiares están “totalmente de acuerdo”, 4 
“de acuerdo” y 1 marca “neutral”. 

c.  El ítem “He recibido información verbal o por escrito sobre técnicas 
y estrategias a utilizar en mi día a día”, es valorado por 5 familias 
como “totalmente de acuerdo”, y por  4 como “de acuerdo. 

d. En el ítem “Hemos demandado al programa material manipulativo 
o visual para comunicarnos, negociar o anticipar situaciones”, 5 
familias marcan como “muy de acuerdo”, 4 como  “de acuerdo”, 3 
“neutral”,  2 hacen valoración “En desacuerdo”  y 1 está “muy en 
desacuerdo”.  Este   indicador se introdujo con dudas en el proyecto, 
pues hace años era una demanda habitual de las familias pero 
ahora con la tecnología muchas no utilizan material manipulativo 
sino digital.   

 *Queremos hacer notar que no todas las personas con autismo  y 
por extensión, no todas las familias que participan en el programan 
necesitan apoyo de material manipulativo o visual.  Y que no hemos 
percibido que tanta familia hay demandado realmente material 
manipulativo. 

e. EN el ítem “Nos parece buena idea que exista este programa 
para hacer evaluaciones y obtener datos sobre el estado mental y 
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psicológico de mi hijo/hija, para determinar si hay otras variables 
además del autismo, que intervienen en su regulación emocional 
y conductual”, 5 familias está “Totalmente  de acuerdo” m y 1 “De 
acuerdo” 

f. En el ítem “He obtenido datos relevantes del estado mental y/o 
psicológico de mi hijo/hija mediante test o pruebas administradas 
durante el programa”, 4 familia valora como “totalmente de 
acuerdo”, 3 como “de acuerdo”, 2 hace una valoración “neutral”. 

g. En el ítem “Si han existido dificultades para cuadrar “agenda” en este 
programa, se ha debido fundamentalmente a…” han contestado 
8 familias. De ellas, 3 valoran que se ha debido a “La situación 
actual de pandemia”,  2 por “La poca disponibilidad por parte de las 
terapeutas que ofrece el apoyo” y 3 optan por “Otro” motivo. 

h. La afirmación “Hemos percibido que se ha formado un equipo o se 
ha intercambiado información con otros profesionales o personas 
de referencia de mi hijo/a, para mejorar su bienestar emocional/
conductual”, es valorada como “muy de acuerdo” por 5 familias, 
con “de acuerdo” por otras 4, de forma neutra por otras 3.  

i. La afirmación “He obtenido beneficios con el acceso al programa”, 
es valorada como “totalmente de acuerdo” por 3 familias, 4 con “de 
acuerdo” por otras 3 como “neutral”.    

j. Con el ítem Recomendaría el programa “Apoyo a personas con 
autismo centrado en sus necesidades individuales en contexto 
natural” a otras familias,  6  familias están  “totalmente de acuerdo” 
en recomendarlo y 3 “De acuerdo”.

k. Con el ítem “Si tienes apoyos en domicilio o para ocio de tu 
hija/o: “Me parece interesante que la persona que habitualmente 
nos apoya con nuestro hijo/a en casa o en ocio, pueda recibir SI 
QUIERE, asesoramiento a través del programa”, 4 familias estarían 
“totalmente de acuerdo”, 2 “de acuerdo”, 1 hace valoración neutral.   

l. En la pregunta “Contesta si te apuntaste al Grupo de Apoyo 
emocional de 5 sesiones online”, 6 familias que participan en el 
proyecto marcan la opción “No he podido participar, pero me 
gustaría hacerlo el próximo año”, 1 marca “Lo repetiría”.  Ninguna 
familia lo recomendaría. 1 familia  marca “no me ha interesado”. 
Nota: en este último caso supimos quien había sido porque tuvo 
problemas técnicos para contestar el cuestionario y nos indicó 
la hora y que comprobásemos si había enviado el formulario: le 
preguntamos que cómo decía que no le había interesado el Grupo si 
no había participado, y nos explicó que no había entendido entonces 
la pregunta, pues su idea era contestar que como no le intensaron 
los horarios no puedo participar. 

m. En el ítem: “Si te apuntaste al Grupo de Apoyo emocional de 5 
sesiones online, y te ha arecido interesante, lo ha sido por…” 1 
contesta “por los temas tratados” y 1 por “compartir ideas, vivencias, 
emociones, con otras personas”

En la pregunta última se piden sugerencias, y hay 5 comentarios: 

- No. conocía este programa

- Nos gustaría tener la profesional con nuestro hijo en sesiones 
individuales otra vez este año, para poder seguir mejorando las 
conductas d nuestro hijo

- Más tiempo de apoyo
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- Me gusta más presencial que online, aunque sé que no puede ser y 
tampoco es la respuesta a la pregunta.

- En nuestro caso la anticipación de lo que se va a trabajar en casa 
y por escrito nos ayudaría mucho. Tener un día asignado cada x 
tiempo también. A ese nivel falta organización por parte de todos.

6.8 Resultados de la valoración por 
profesionales:  

a. “Ha sido beneficiosos colaborar con las profesionales del programa 
“Apoyo a personas con autismo, centrado en sus necesidades 
individuales en contexto natural”, es valorado por 6 personas que 
contestan el cuestionario como “totalmente de acuerdo”, por 1 “de 
acuerdo” 

 Comentarios realizados: “Siempre se aprende”, “Objetivos comunes 
en diferentes contextos y compartir y contrastar la visión es 
beneficioso desde luego”, “Sin duda es una auténtica maravilla…”

b. En el ítem “En caso de haber sido beneficioso”: “He adquirido 
conocimientos, herramientas…” lo selecciona 4 de ellos. “He 
adquirido DATOS  relevantes para mi trabajo con personas con 
TEA”, es seleccionado por 5, y 3  personas seleccionan “He notado 
MEJORAS PERSONALES en la persona con TEA con la que trabajo”. 

c. La pregunta “En caso de no haber sido beneficioso puedes indicarnos 
¿cómo mejorar nuestra colaboración para beneficiar a la persona 
con autismo con la que trabajamos?” no ha tenido comentarios. 

d. Recomendaría el programa de apoyo en contextos naturales a otras 
familias con “personas con TEA”, las 7 personas eligen la opción 
“totalmente de acuerdo”. 

e. Al ítem “En general, piensas que es necesario realizar determinadas 
valoraciones para conocer mejor a las personas con autismo con 
las que trabajamos. Ej.: valoración real de habilidades adaptativas, 
edades de desarrollo socioemocional, salud mental, psicológico, 
etc.”, 6 personas valoran “totalmente de acuerdo” y 1 “de acuerdo”.

b. En “Sugerencias”, se ha comentado: “Seguir el programa, el 
asesoramiento y la coordinación a lo largo del curso escolar, aunque 
ya sé que va en función del año natural”, “Lo más importante 
conocer a la persona para poder intervenir”

6.9 Mejoras proyectadas para el año 
siguiente

La principal dificultad con la que nos encontramos es la falta de 
tiempo de las familias y los profesionales educativos, siendo muy difícil la 
coordinación para compartir información aún siendo en modo online. 

 Además de la dificultad de cuadrar agendas, la obtención de datos 
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implica un seguimiento en el tiempo registrando incidentes, que es tarea 
tediosa para las familias, e ir reorganizándose en función de resultados. 
Para llevar a cabo una evaluación de la persona y de la situación son 
necesarias muchas horas; no se puede establecer un plan de conducta 
sobre la teoría, sino partiendo de la individualidad de la persona y los 
registros llevados a cabo por todo el entorno. 

Una de las familias ha comentado en el formulario “En nuestro caso 
la anticipación de lo que se va a trabajar en casa y por escrito nos 
ayudaría mucho. Tener un día asignado cada x tiempo también. A ese 
nivel falta organización por parte de todos.”; y tienen razón que sería 
más fácil funcionar con días asignados y que tenemos que mejorar en 
dar información/planes por escrito. Queremos comentar al respecto 
que en la gran mayoría las sesiones este año no se han empleado en 
“trabajar” como es habitual o en dar pautas, sino que este año el proyecto 
estaba centrado en las evaluaciones, indispensables para poder llegar a 
un plan de actuación; y por otra parte las diferentes familias requieren 
diferentes intervalos de tiempo para evaluar, y hay diferentes facilidades/
dificultades para cuadrar agendas con los profesionales de referencia que 
debemos reunirnos. Es cierto que en este proyecto uno de los puntos más 
difícil, es coincidir con otras personas el tiempo necesario para evaluar y 
compartir información analizándola y proponer de forma conjunta planes 
de actuación. Para hacernos una idea; si un centro escolar solo le ofrece a 
la madre la oportunidad de reunirse de 9 a 10h… así es muy complicado 
terminar un BBAT y hacerlo de forma conjunta que su mayor virtud. Y si se 
complica, vamos cambiando agendas sobre la marcha y forma de hacer 
las cosas; por eso es difícil planificar muy exactamente las agendas pro 
nuestra parte.  

Muchas de las familias del programa están separadas o formadas 
únicamente por la madre. En estos momentos, además, están cuidado 
además de sus propias madres y padres en función de las circunstancias 
de esta etapa de pandemia.

Una mamá ha fallecido en el último trimestre del año; toda la información 
recogida a lo largo de entrevistas y cuestionarios en los meses de julio 
con datos muy valiosos proporcionados por el centro escolar de entonces, 
se ha proporcionado a la residencia actual de la persona con autismo. 
La persona cambia completamente de contexto en diferentes ámbitos, 
excepto en el de ocio, que continua con APNAV y sus profesionales.  

En numerosos encuentros con las familias la labor ha sido más de 
contención emocional que de facilitar estrategias para personas con 
autismo, pues no era a veces la demanda principal.

Además este año nos proponíamos ir apoyando a las familias de 
forma secuencial, evaluando primero a una, obtener datos, generar 
hipótesis y compartirlas junto un plan de intervención, para pasar a la 
siguientes familias; pero algunas familias han demandando apoyo por 
diferentes motivos en diferentes m omentos, por lo que hemos empezado 
evaluaciones con demasiadas familias a la vez sin haber dado soluciones 
a las previas, al menos de forma clara y por escrito. 

Al proponer un grupo telemático para apoyo emocional a familiares, 
nos ha costado encontrar una franja horaria en la que coincidamos. Al final 
no fue posible crear 2 grupos como era la intención, uno para familias de 
personas con autismo sin problemas de conducta y otro con familiares de 
personas con graves alteraciones conductuales. Se creó 1 grupo, que nos 
hemos reunido de 21 a 22:30h en 4 sesiones. 
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Un punto a mejorar es la devolución de conclusiones por escrito, a las 
personas y profesionales que han contribuido en la recogida de datos. 

Otro, es conseguir comunicación directa con los profesionales sanitarios 
de las familias para poder aportar datos cuantitativos y cualitativos. 

Por otra parte, y gracias al impulso desde el área de ocio de APNAV, el 
año empezó con reuniones de coordinación entre diferentes personas que 
apoyan a las familias en casa el día a día (cuidadores/as en domicilio, ocio, 
profesional de apoyo); han ido perdiendo fuerza y hay que sistematizarlo 
para beneficio de las personas y familias asociadas.

Sigue resultando prioritario aumentar el número valoraciones 
exhaustivas bio-psico-sociales que descarten/confirmen  alteraciones 
psiquiátricas de los chicos y chicas con autismo, especialmente de los 
que nos demandan intervención por problemas de conducta, ya que 
es necesario definir muchas variables que pueden estar interviniendo 
al margen del autismo.  “Los trastornos psiquiátricos parecen ser más 
frecuentes en la población con DI que en población general, aumentando su 
prevalencia, así como su comorbilidad médica, en la DI severa/profunda.”  
Citamos en este sentido a Peña Salazar, C., Arrufat Nebot, F., Fontanet, A., 
García-León, N., Más, S., Roura-Poch, P., & Santos López, J. M. (2017). 
El infradiagnóstico del trastorno mental en la población con discapacidad 
intelectual: estudio de prevalencia en población con diferentes grados de 
discapacidad intelectual. Siglo Cero Revista Española Sobre Discapacidad 
Intelectual, 48(3), 27–39. https://doi.org/10.14201/scero20174832739 

  “La utilización de criterios diagnósticos y entrevistas estandarizadas 
adecuadas a la población con DI es una herramienta fundamental para 
disminuir el infradiagnóstico de las patologías psiquiátricas, permitiendo 
un tratamiento psicoterapéutico y farma-cológico adecuado; y, por tanto, 
una mejora de su calidad de vida. La calidad de vida es una variable 
compleja de difícil medición y se encuentra influenciada por múltiples 
factores (Schalock y Verdugo Alonso, 2002); entre otros, la comorbilidad 
médica y psiquiátrica (Petry, Maes y Vlaskamp, 2009).”

Además, seguiremos explicando antes de acceder al programa, porque 
el nombre del proyecto puede llevar a equívocos, que se trata de un apoyo 
centrado en la familia, que se realiza en contextos naturales, que no suple 
un recurso de “manos”; sino que  es la familia quien pone en marcha 
actuaciones y rutinas día a día  logrando los cambios. 
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7.1 INTRODUCCIÓN
“El trabajo social es una profesión basada en la práctica y una 

disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la 
cohesión social, y el fortalecimiento y la liberación de las personas. Los 
principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad 
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo 
social. Respaldada por las teorías del trabajo social, las ciencias sociales, 
las humanidades y los conocimientos indígenas, el trabajo social involucra 
a las personas y las estructuras para hacer frente a desafíos de la vida y 
aumentar el bienestar” (Definición Internacional)   

A lo largo de la historia de la humanidad, el tratamiento dado a las 
mujeres y hombres con diversidad funcional, ha ido evolucionando, como 
la propia denominación del colectivo, la cual ha pasado, entre otras, 
por minusvalía, discapacidad, hasta la denominación actual, mujeres y 
hombres con diversidad funcional (Romañach y Lobato, 2005), de forma 
similar al de otros colectivos considerados en riesgo de exclusión social. 
Los trabajadores sociales a lo largo de su trayectoria profesional han 
demostrado que su aportación para conseguir la igualdad y calidad de vida 
de las mujeres y hombres con diversidad funcional es esencial.

Entendemos la Intervención Social en el campo de la Diversidad 
Funcional desde un enfoque interdisciplinar, en el que el Trabajador Social 
forma parte del equipo de intervención y apoyo.

Partiendo de la Definición Internacional de Trabajo social, las acciones 
de los Trabajadores Sociales en la intervención con mujeres y hombres con 
Diversidad Funcional Intelectual y del Desarrollo y sus familias, juega un 
papel muy importante en sus diferentes etapas del ciclo vital; en Atención 
Temprana, en Centros de Educación Especial, en los Centros Ocupacionales 
y Centros de Día y en Centros Residenciales, contribuyendo a alcanzar la 
calidad de vida, ajuste personal y social (Díaz, 2010).

Con el propósito de poder apoyar/ayudar tanto a las personas con 
autismo asociadas como a sus familias y al equipo de la asociación para 
lograr los objetivos anteriores, APNAV cuenta con una Trabajadora Social 
a jornada completa para atender de forma integral las necesidades y 
demandas de las familias asociadas: información y asesoramiento, apoyo 
para gestiones burocráticas, informes sociales, seguimiento de casos, 
coordinación con administraciones públicas y otras entidades Búsqueda de 
subvenciones, realización, supervisión y justificación de proyectos sociales 
y por último, forma parte de la Comisión de Igualdad de la entidad, siendo 
responsable del seguimiento y evaluación del II Plan de Igualdad de APNAV 
y es la Responsable de Calidad, dado que tenemos certificados todos los 
servicios con la ISO 9001

Servicio de trabajo social7
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7.2 INTERVENCIONES REALIZADAS
La trabajadora social, de Enero a Diciembre de 2021 ha registrado 529 

intervenciones con 66 familias de APNAV, y 46 familias no asociadas que 
han solicitado algún tipo de asesoramiento, información u orientación. No 
hemos contabilizado todas las intervenciones, ya que algunas han sido 
muy rápidas y no las hemos podido contabilizar por la falta de registro de 
estas. Con 4 de las familias, las reuniones fueron por zoom y dos de ellas 
porque viven fuera de España (Rusia y El Congo)

7 familias han sido altas nuevas durante el año 2021, y se les ha 
realizado la entrevista social al entrar a la entidad. 

El 18.89% de las personas con TEA de nuestra entidad son mujeres y el 
81,10% hombres, en 2021 ha habido un pequeño incremento de personas 
con Autismo asociadas que son mujeres, con respecto a 2020, tendencia 
que en los últimos años va al alza. De las 66 familias asociadas con las que 
se ha habido algún tipo de intervención y/o asesoramiento, 13 han sido 
mujeres y 71 hombres. Con las familias no asociadas no hemos recogido 
el dato segregado por sexos.

Las intervenciones realizadas han sido muy diversas y por diferentes 
motivos, las cuales explicaremos detenidamente, posteriormente.

Uno de los principales objetivos que nos marcamos, a largo plazo, es el 

de realizar una entrevista social a todas las familias socias de APNAV, con 
la intención de abrirles la historia social y poder tener toda la información 
social necesaria para cuando haya la necesidad de intervenir, hacerlo de 
la forma más eficaz posible, así que durante 2021, la trabajadora social ha 
continuado realizando entrevistas a algunas de las familias asociadas. Los 
criterios a la hora de la realización de estas entrevistas han sido: primero 
a las familias que necesitaban con carácter “urgente” de intervención y/o 
apoyo de la trabajadora social y en segundo lugar las familias nuevas 
que se han ido asociando. Durante este año, aún no se ha podido realizar 
entrevista social a ninguna familia que no haya estado en alguna de estas 
dos situaciones, debido al volumen de trabajo que seguimos teniendo, el 
cual, año tras año va en aumento y este 2021 aún ha aumentado más..



MEMORIA 2021  

- 50 -

7.2.1 ENTREVISTAS SOCIALES:

 De las 66 familias asociadas con las que se ha realizado alguna 
intervención, a 7 se les ha realizado durante 2021 la entrevista social para 
abrir la historia social en su expediente de la asociación, de las cuales 3 
mujer y 4 hombres.

Durante 2021, no se ha podido realizar ninguna visita domiciliaria, 
debido a al volumen de trabajo a nivel de proyectos y administrativo, 
a la crisis sanitaria por la pandemia durante este periodo y la buena 
accesibilidad de la sede para las familias, tal y como sucede desde que 
estamos en la ciudad de València.

7.2.2. LAS INTERVENCIONES DIRECTAS CON LAS FAMILIAS. 

Sin incluir las entrevistas sociales, ni visitas domiciliarias, ya vistas en 
el punto anterior, han sido las siguientes:

•	 Informadas	 individualmente	 sobre	 el	 proceso	 de	 Incapacitación	
Legal. Y tramite de dicha solicitudes. Hasta el cambio de legislación.

•	 Informadas	 individualmente	sobre	el	proceso	Judicial	de	Solicitud	
de Medidas de Apoyo para personas con Discapacidad, a partir de 
la entrada en vigor de la nueva ley el 03/09/2021.

•	 Realización	de	Informes	Sociales	para	las	Medidas	de	Apoyo	para	el	
juzgado.

•	 Información	de	cómo	solicitar	en	su	centro	de	salud	la	Tarjea	SIP	de	
Atención Preferente, la llamada Tarjeta Doble A                                                                             

•	 Informado	 del	 trámite	 para	 poder	 conseguir	 la	 Tarjeta	 de	
Aparcamiento para personas con movilidad reducida. 

•	 Informado	 y	 documentación	 para	 solicitar	 la	 revisión	 de	 la	
Discapacidad por agravamiento, para que se les reconozca la 
movilidad reducida.

•	 Se	 les	 solicita	 la	 Revisión	 por	 Agravamiento	 del	 Certificad	 de	
Discapacidad.

•	 Realización	de	informes	sociales	para	la	revisión	por	agravamiento	
de la discapacidad.

•	 Realización	 del	 trámite	 de	 solicitar	 la	 revisión	 por	 caducidad	 del	
Certificado de Discapacidad y realización de informe social.

•	 Se	Informa	de	cómo	solicitar	certificado	electrónico	para	facilitar	el	
acceso a diferentes trámites con la administración. 

•	 Apoyo	para	realizar	el	trámite	de	revisión	de	discapacidad	a	través	
de sede electrónica.

•	 Apoyo	 para	 solicitar	 el	 reconocimiento	 de	 tercera	 persona	 en	 el	
certificado de discapacidad.

•	 Se	 ha	 informado	 sobre	 la	 Dependencia,	 sobre	 el	 cambio	 y/o	
ampliación de PIA.

•	 Se	 Informa	que	 le	 caduca	 el	 certificado	de	 discapacidad	durante	
2021 a su hijo o hija, para que inicien el trámite, solicitando 
certificados médicos y ofreciendo nuestro apoyo para el trámite y 
realización de informe social.
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•	 Se	informa	de	que	se	les	va	a	caducar	el	DNI	de	su	familiar	durante	
2021, para que realicen el trámite.

•	 Informado	sobre	el	Título	de	Familia	Numerosa	y/o	Monoparental	

•	 Se	 informa	 sobre	 las	 diferencias	 entre	 la	 PFHC	 y	 la	 Pensión	 No	
Contributiva por Discapacidad.

•	 Apoyo	para	la	solicitud	de	PFHC,	para	menores	y	para	mayores	de	
18 años.

•	 Apoyo	para	 informar	 a	 la	 seguridad	 social	 de	mayoría	 de	edad	 y	
necesidad de concurso de tercera persona reconocido en la PFHC.

•	 Se	informa	sobre	la	Unidad	TEA.	Y	cómo	se	accede.

•	 Se	 informa	de	dónde	acudir	o	 llamar	a	por	 información	sobre	 las	
listas de espera en Centros de Día.

•	 	 Se	 facilita	 dirección	 y	 teléfonos	 de	 Clínicas	 Odontológicas	
especializados en personas con diversidad Funcional.

•	 Se	le	facilita	información	y	normativa	que	regula	los	apoyos	escolares	
a menores con necesidades especiales y sobre las aulas CyL de la 
Comunidad Valenciana.

•	 Se	 le	 facilita	 información	 y	 normativa	 que	 regula	 los	 apoyos	
escolares en Institutos para personas con necesidades especiales 
de la Comunidad Valenciana.

•	 Coordinación	 del	 Servicio	 de	 Familia	 a	 Familia:	 derivación	 de	 9	
familias al grupo de familias que participan habitualmente en 
este servicio para acoger a las familias nuevas o interesadas en 
asociarse, pese a la pandemia, se ha podido realizar alguna. Otras 
12 familias, solo hablaron con la Trabajadora Social, ya que no 
quisieron ser derivaras al Servicio de Familia a Familia.

•	 Información	y	derivación	a	diferentes	recursos	sociocomunitarios.

•	 Información	sobre	la	figura	del	Asistente	Personal	de	Dependencia	y	
cómo realizar la solicitud e informe de vida. Actualización de 2021.

•	 Apoyo	para	averiguar	cómo	van	los	expedientes	de	dependencia.

•	 Apoyo	 para	 redactar	 reclamaciones	 a	 la	 administración:	 plaza	 en	
Centros a atención diurna, asistente personal, educación, seguridad 
social, etc.

•	 Apoyo	 a	 requerimientos	 realizados	 a	 las	 familias	 desde	 D.G.	
Dependencia.

•	 Apoyo	para	realizar	cambio	cuidador/a	en	PIA.

•	 Apoyo	para	realizar	cambio	asistente	personal	en	PIA.

•	 Apoyo	y	seguimiento	de	reclamaciones	por	demora	en	resoluciones	
PIA.

•	 Realización	 de	 Informes	 Socio-familiares	 para	 Respiros	 de	 Plena	
Inclusión.

•	 Seguimiento	y	tramite	cambios	de	PIA	provisionales	de	Unidad	TEA.

•	 Apoyo	para	solicitud	de	las	becas	MEC.

•	 Apoyo	para	solicitud	ayudar	al	alquiler.

•	 Apoyo	para	solicitud	de	Ingreso	Mínimo	Vital.
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•	 Apoyo	para	solicitud	Renta	Valenciana	de	Inclusión.

•	 Apoyo	para	reclamar	falta	de	educadores	en	centro	educativo.

7.2..3. INFORMACIÓN GENERAL A LAS FAMILIAS A TRAVÉS DE 
CIRCULARES: 

- Circular nuevas tarifas del servicio para emergencias familiares 
2021. 

- Circular informativa sobre el plazo solicitud de las Prestaciones 
Económicas Individuales para ayudas personales para la promoción 
de la autonomía personal para personas con diversidad funcional 
2021 (adaptación de baños, eliminación de barreras arquitectónicas, 
trasporte, …) 

- Circular abierto plazo de inscripción al Proyecto de Apoyo a las 
personas con Autismo en Entornos Naturales, por la Consellería de 
Sanidad Universal y Salud Pública 2021. 

- Circular informativa Ayudas para Alquiler de vivienda habitual 2021. 

- Circular informativa Ayudas para Alquiler de vivienda COVID-19 para 
2021.

- Circular informativa sobre el plazo solicitud de las Prestaciones 
Económicas Individuales para ayudas al transporte y comedor de 
Centros Educación Especial Concertados 2021. 

- Circular informativa sobre la nueva Figura de Defensora de las 
Personas con Discapacidad en el Ayuntamiento de València.

- Circular informativa sobre la publicación de las Becas MEC 
2021-2022: las Becas y ayudas para alumnado con necesidades 
específicas de apoyo, del Ministerio de Educación. 

Reenvío de Información relevante a Familias 2021: 

- Charla para hermanos/as de personas con discapacidad dePlena 
Inclusión C.V. 

- Taller “Tomando Control de su Salud” de la Conselleria de Sanitat.

- Curso de Autismo teórico-prácticos on line organizado por FESPAU.

- Curso de Mindfulness on line organizado por FESPAU.

- “Conversaciones en familia” sobre diferentes temas de interés 
organizados por Plena Inclusión C.V. 

- Recordatorio de las siguientes “ conversaciones en Familia de Plena 
Inclusión C.V.:

•	 El	papel	de	la	familia	en	la	infancia.

•	 Asistente	personal

•	 Caminos	paralelos	o	cruce	de	caminos.

- Reunión informativa sobre el programa MindfulTEA organizado por 
FESPAU.

- Charla “Vuelta a la Normalidad, Nuevos Retos” de Plena Inclusión 
C.V.

- Información sobre la nueva versión de la App GVA +Salut de 
Conselleria Sanitat.
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- Envió de enlace para participación en estudio dirigido a familias 
de personas con Diversidad Funcional en colaboración con la 
Universidad Alfonso X El Sabio y Fundación Álava Reyes. (las familias 
participantes reciben apoyo psicológico gratuito).

- Información sobre Convocatoria de ayudas llamada “bolsa de 
productos y suministros de primera necesidad para personas con 
tea en situación de vulnerabilidad social” de Autismo España.

- Información sobre las Jornadas sobre Trastornos Específicos del 
Lenguaje organizado por la Asociación AVATEL.

- Información sobre la apertura de la Vivienda Tutelada Supervisada 
de 5 plazas para mujeres “Lluerna” de la Cooperativa sin ánimo de 
lucro Mistral Acció Social.

- Información sobre las Jornadas Visto y no Visto (El buen trato) de 
Plena Inclusión C.V.

- Información sobre la Charla Cuidados de la Salud Sexual de las 
mujeres con discapacidad intelectual de Plena Inclusión C.V.

- Introducción al modelo PACT. (para familias con niños entre 2 y 10 
años) organizado por FESPAU.

- Seminario online sobre la Reforma del Código Civil, organizado por 
Plena Inclusión C.V.

- Charla sobre “ACESIBILIDAD COGNITIVA” de Plena Inclusión C.V.

- Webinar Salut Sexual organizado por el Ayuntamiento de València.

- Información sobre Mejoras videollamada para personas con 
dificultades auditivas de la Conselleria de Sanitat.

- Información sobre Programa de Ayudas ‘Reina Letizia para la 
Inclusión’ para el curso académico 2021/2022.

- Colaboración con investigación “Desarrollo de la sexuelidad en 
personas con TEA” realizado por UPV/EHU.

- Presentación de “Afecto Mariposa”, que tiene como objetivo 
principal cuidar al cuidador.

- Curso para familias sobre el Asistente Personal de Plena Inclusión 
C.V.

- Información sobre el estreno del contrometraje de Bulit: Una 
aproximación al autismo, que nos informó FESPAU.

- Formulario sobre interacciones con la policía, para una charla de 
Amparo Blanquer con la policía sobre el buen trato a personas con 
Autismo del Ayuntamiento de València.

- Enlace para Plena Desayunos: Salud Sexual para personas con 
discapacidad intelectual. De Plena Inclusión C.V.

- Información sobre la Jornada de Puertas Abiertas del Patronato 
Intermunicipal Francisco Esteve de Paterna.

- Apoyo para investigación sobre “la relación entre el uso de técnicas 
de reproducción asistida ye el TEA” de la Universidad de Murcia.
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7.2.4.  COORDINACIÓN CON SERVICIOS COMUNITARIOS:

Centro de Valoración y Orientación de Personas con Discapacidad:

- Reuniones telefónicas con Trabajadora Social del Centro de San 
José de Calasanz para consultar expedientes.

- Consultas a través de correo electrónico para consultas por casos 
concretos. 

- Solicitudes de revisión de certificado de discapacidad enviadas 
presencialmente.

Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas:

- Dirección General de Infancia y Adolescencia:

- Coordinación por menor con autismo, en situación de 
vulnerabilidad. 

- Dirección General Atención Primaria y Autonomía Personal: 

- Reuniones telefónicas para hacer cambio de PIA transitorio 
al servicio y no perder lugar en lista de espera de Centros de 
Atención Diurna adecuado.

- Reuniones telefónicas sobre expedientes dependencia abiertos.

- Información sobre solicitudes de cita previa por la pandemia 
para consultar expedientes y hacer reclamaciones.

- Apoyo para reclamación patrimonial.

- Dirección General Inclusión Social: 

- Coordinación por el proyecto presentado al IRPF.

- Coordinación por el Proyecto de Voluntariado.

- Dirección General de Diversidad Funcional y Salud Mental: 

- Reunión por la financiación de los proyectos de APNAV.

- Se solicita reunión para hablar de la falta de plazas en centros y 
nos derivan a D.G. de Infraestructuras. 

- Dirección General de Infraestructuras de Servicios Sociales: 

- Solicitud de reunión por los centros de atención diurna a 
personas con TEA.

- Dirección Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas: Sección 
Diversidad Funcional: 

- Seguimiento de expedientes de personas en lista de espera 
centros y reuniones para evitar que salgan de lista de espera 
las personas que solicitan de forma transitoria a otro recurso. 

- Coordinación por correo electrónico.

- Dirección Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas: Sección 
Familias numerosas:

- Solicitud de información para revisión de una familia

- *Durante todo el año ha habido seguimiento y coordinación para 
saber las novedades según situación sanitaria para ir adaptando los 
diferentes servicios de APNAV.

- Centros de Día (C.D.):
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C.D. Àngel Riviere: coordinación por los usuarios/as comunes.

C.D. TEA:  coordinación por los casos que tenemos en común.

Centros Municipales de Servicios sociales:

 C.M.S.S. L´Olivereta – Valencia: coordinación, seguimientos de 
casos.

 C.M.S.S. Campanar – Valencia: coordinación para subvencionar 
diferentes actividades de las que realizamos y seguimiento de 
casos. 

 C.M.S.S. Benimaclet-València: coordinación y apoyo por una 
familia asociada.

 Servicio Municipal De Atención a la Dependencia (SMAD) de San 
Marcelino - Valencia: Seguimiento de expedientes y coordinación.

 SMAD L`Olivereta – Valencia: seguimiento de un expediente y 
ampliación de PIA.

 SMAD Campanar – Valencia: seguimiento de un expediente 
conjunto.

 SMAD Patraix– Valencia: seguimiento de expedientes.

 SMAD Benimaclet – Valencia: seguimiento de expediente y 
solicitud de cambio de PIA.

 SMAD La Saìdia – Valencia: seguimiento de expediente.

 SMAD de Xirivella: seguimiento y coordinación de expediente de 
una familia. Coordinación para ayudas.

 SMAD DE Albal: seguimiento de expedientes y reclamaciones.

 SMAD DE Torrent: seguimiento de expedientes y reclamaciones. 
Coordinación por revisión de grado.

Ayuntamiento de València: Sección Diversidad Funcional:

- Coordinación por subvenciones con jefe sección atención a la 
diversidad Funcional del Ayuntamiento de València.

- Coordinación por Subvenciones de Acción Social y Nominativa.

Conselleria de Educación Cultura y Deporte:

 D.G. Inclusión Educativa:

- Reuniones sobre la nueva organización de los servicios de 
Orientación y presentación de las UEO (Unidades Educativas de 
Orientación).

 Centros Educativos:

 Centro de Educación Especial (C.E.E.) Francisco Esteve: solicitud 
de información sobre las plazas disponibles. Y Seguimiento de 
casos en común.

 C.E.E. Virgen de la Esperanza de Cheste: coordinación por 
correo electrónico, con la Trabajadora Social y la Orientadora 
del centro para informarse de las actividades que hacemos y 
coordinarnos por casos comunes.

 C.E.E. La encarnación de Torrent: coordinación por correo 
electrónico, con la Trabajadora Social y la Orientadora del centro 
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para informarse de las actividades que hacemos y coordinarnos 
por casos comunes.

SANIDAD:

 Consellería de Sanidad Universal y Salud Pública: Dirección 
General de Investigación, Innovación, Técnología y Calidad: 

- coordinación con técnico por la subvención a Programas de Ayuda 
Mutua y Autoayuda llevados a cabo por asociaciones de pacientes 
y de familiares con el fin de mejorar la calidad de Vida. (Proyecto: 
Apoyo a personas con TEA en Entornos Naturales).

- Reuniones on line sobre subvenciones.

 Salud Pública: solicitud de información y asesoramiento por 
las vacunaciones frente al COVID-19 a personas asociadas y 
cuidadores/as.

 Unidad de Neurorehabilitación Infantil Hospital de Manises: 
solicitud de información sobre sus servicios y como acceder 
pacientes que no pertenecen a su área.

 Unidad de Salud Mental Infantil y Adolescentes (USMIA) Padre 
Porta y Fuente de San Luis - València: coordinación por casos en 
común y derivación de familias. Actualmente hay más coordinación 
debida a que el protocolo de diagnóstico se deriva a ellas.

 USMIA Paterna: coordinación por casos en común y derivación 
de familias. Actualmente hay más coordinación debida a que el 
protocolo de diagnóstico se deriva a ellas.

 Hospital Clínico Universitario de València: coordinación con 
Trabajadora Social, por ingreso de grave de un familiar de nuestra 
entidad.

 Centro de Recepción y Acogida de Menores (CRAM) Les 
Palmeres: coordinación por ingreso de urgencia de una menor con 
autismo asociada.

Fiscalía de Incapacidades- Ciudad de la Justicia de València: 

- Recogida de documentos para solicitar la incapacidad legal.

- Solicitud de Información sobre acceso durante la pandemia 
para llevar solicitudes(citas previas). 

- Tramitación de solicitudes de incapacitación legal de varias 
personas con TEA asociadas.

- Información sobre las nuevas Medidas de Apoyo.

Unidad de Asistencia Social (UAS) Juzgado Decano de València: 

 Reuniones con la trabajadora social asignada por dudas con las 
nuevas medidas de apoyos y los informes sociales periciales que 
solicitan.

Seguridad Social

 Información para acceder de forma telemática, para informar a 
familias.
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Diputación de València

 Coordinación por proyecto presentado en 2021 e información sobre 
convocatoria para proyectos de 2022.

Ministerio de Educación

 Solicitud de información sobre las becas para alumnado con 
necesidades especiales.

Gestiones con otras entidades:

FESPAU:

- Difusión de Información.

- Apoyo y participación en investigaciones.

- Participación en Jornadas de Formación.

- Coordinación DMA.

Fundación Once:

- Coordinación para justificación de subvención 2021 Autonomía 
Personal y PIR.

- Acceso a cursos y charlas durante 2021.

Fundación Mutua Madrileña:

- Presentación de proyecto la convocatoria de ayudas 2021.

Fundación La Caixa:

- Presentación de proyecto convocatoria Nacional 2021.

- Presentación Proyecto ODS Sucursal 2021.

Plataforma del Voluntariado de la C. Valenciana:

- Coordinación para que deriven voluntariado, para solicitar 
documentación, para cursos de formación.

Fundación ASINDOWN

- Coordinación por un caso en común y para colaborar en fututos 
proyectos de formación conjuntamente.

- Coordinación Proyecto en red Voluntariado.

VIA-D Amparo Blanquer:

- Coordinación del proyecto de Apoyo a Personas con Autismo en 
Entornos Naturales.

Plena Inclusión C. Valenciana:

- Coordinación y derivación de casos para el servicio de 
conciliación Familiar.

- Coordinación y presentación Subvención PIR.

- Información y acceso a formación para profesionales.

- Información y derivación de familias para cursos de formación.

- Coordinación con gerencia para estar al día de reuniones con 
CIPI y con Sanidad, por novedades frente a la pandemia, etc.

- Reunión Planes de Igualdad.

Plena Inclusión:
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- Acceso a cursos y charlas tras la pandemia.

- Información y alta en la Aplicación Yapp: Frente al Coronavirus 
nos conectamos.

COTSV (Colegio Oficial Trabajo Social València):

- Participación en la Comisión de justicia, por las nuevas 
necesidades frente al cambio de legislación en materia de 
medidas d apoyo estables.

- solicitud de apoyo profesional y coordinación.

MICOF  (Muy Ilustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de València):

- Coordinación para presentar Proyecto al Día de la Patrona.

EMAFI (Equipo Multidisciplinar de Atención a la Familia y la Infancia):

- Solicitud de información sobre los servicios de APNAV y 
derivación de familias para información.

CAM XIQUETS:

- coordinación por menores en común.

- Coordinación por entrada menor que ya era asociada de la 
entidad con la familia.

SOMLLAR:

- coordinación por menor en común.

- nos solicitan información, en pisos nuevos sobre nuestros 
servicios y coordinación por casos comunes.

Patronato Intermunicipal Francisco Esteve:

- Coordinación con la Trabajadora Social con usuarios/as comunes 
y solicitud de información sobre las plazas en sus centros.

- Coordinación y trabajo en red sobre convocatorias y solicitudes 
de acreditaciones, etc.

- Coordinación Proyecto en Red Voluntariado.

- Coordinación por cesión de instalaciones para formación del 
voluntariado.

ARASAAC:

- Reunión sobre utilización de su página y enlace con Visitvalencia.

VISITVALENCIA:

- Colaboración proyecto pictogramas para guía turística de 
València y señalización de las Oficinas de Turismo con Pictos.

7.2.5. PERSONAS INTERESADAS EN CUESTIONES RELACIONADAS CON 
EL AUTISMO

Con respecto a las familias atendidas para informase sobre los 
objetivos, servicios y actividades que se realizan en APNAV, para valorar si 
se quieren asociar o no, han sido 28 familias, de las cuales 7 se asociaron 
antes de finalizar 2021, otros 3 nos confirmaron que se asociarán en 
APNAV el próximo año, y el resto de las familias no han vuelto a tener 
contacto con nosotros. De las 28 familias, 15 pasaron por el programa de 
Familia a Familia antes de decidir asociarse o no. Además otras 18 familias 
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solicitaron algún tipo de orientación e información sobre el autismo y en 
especial los primeros pasos a seguir. Lo que hace un total de 46 familias 
que han contactado con la asociación.

Para finalizar, las familias que no se han asociado, contactaron con 
APNAV, para solicitar información concreta sobre orientación en general 
tras el diagnostico, o para conocer diferentes ayudas o trámites. Las más 
demandadas este año, han sido sobre las plazas en Atención Temprana, 
ya que sigue habiendo lista de espera para acceder. Saber de Gabinetes 
Psicológicos para menores con TEA para solicitar plaza, orientación para 
solicitud de certificado de discapacidad y para la escolarización, sobre 
las solicitudes de Dependencia, pero también han solicitado información 
sobre el acceso a la Unidad TEA. 

7.3 PROYECTOS SOCIALES.
Durante 2021 hemos realizado, actualizado y en algunos casos 

justificado los siguientes proyectos:

Servicio a Familias:

•	 Proyecto:	Atención	a	Personas	con	Autismo	en	Contextos	Naturales	
2021.

•	 Proyecto:	Respiro	para	Familiares	de	Personas	con	TEA	2021.

•	 Proyecto:	Unidad	TEA:	Un	puente	a	la	Vida	Adulta	2021

•	 Proyecto	Adecuación	Unidad	TEA	2021.

•	 Proyecto	HuerTEA	2021.

•	 Actualización	Anteproyecto	Centro	de	Día	APNAV	

Servicio de Ocio y Tiempo Libre:

•	 Proyecto:	Nadar	TEAyuda	2021.

•	 Proyecto:	Club	de	Ocio	2021.

•	 Proyecto:	Estancias	Vacacionales	2021.

Servicio de formación y voluntariado:

•	 Proyecto:	“Voluntariado	la	esencia	de	APNAV”	2021.

Durante 2021, además de la realización y presentación de las 
convocatorias de subvenciones, la trabajadora social se ha ocupado de la 
justificación económica de las diferentes convocatorias de subvenciones 
que nos han aprobado, las cuales enumeramos a continuación:

	•	 Justificación	Económica	en	Fundación	Once:	convocatoria	proyectos	
para Cooperación e Inclusión Social de Personas con Discapacidad.

	•	 Justificación	 Económica	 en	 Consellería	 Igualdad	 y	 Políticas	
Inclusivas: D.G. Inclusión Social: Convocatoria del IRPF

	•	 Justificación	 Económica	 en	 Consellería	 de	 Igualdad	 y	 Políticas	
Inclusivas: D.G. Diversidad Funcional: Convocatoria de Ayudas a 
Programas
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•	 Justificación	 Económica	 en	 Consellería	 de	 Sanidad	 Universal	
y Salud Pública: Convocatoria de ayudas a Programas de Ayuda 
Mutua y Autoayuda llevados a cabo por asociaciones de pacientes y 
de familiares con el fin de mejorar la calidad de Vida.

•	 Justificación	Económica	La	Caixa:	Ayudas	ODS	2021.

•	 Justificación	 Económica	 Ayuntamiento	 de	 València:	 Ayudas	
Nominativas.

7.4. ESCUELAS DE FAMILIAS:
Durante 2021 no se ha podido realizar ninguna escuela de familias, 

por falta de tiempo material para realizarla, aunque la presentación de la 
Escuela de Familias sobre la Figura del Asistente Personal, está preparada, 
esperamos poder presentarla a las familias en 2022.

7.5.  PARTICIPACIÓN EN CURSOS, 
JORNADAS, SEMINARIOS, ETC.:

2021 tambien ha sido un año muy diferente, como el 2020. La 
trabajadora social de APNAV se unió en 2020 y ha continuado unos meses 
de 2021, ya que después se canceló. A través de esta plataforma se ha 
accedido a diferentes guías, legislación y cursos.

Ha participado los siguientes seminarios, jornadas, etc, este año, todos 
on-line:

•	 Presentación	aplicación	web	Escalas	de	Calidad	de	Vida	Familiar-
Plena Inclusión.

•	 Participación	 en	 el	 Curso	 ORIENTANDO	 SERVICIOS	 DE	 EMPLEO	
PARA PERSONAS CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO  
de FESPAU.

•	 5	Seminarios	“Respuestas	frente	al	COVID-19”	-Plena	Inclusión

•	 Asistencia	en	Charla	“Asistente	Personal”	Plena	Inclusión	C.V.

•	 CURSO	ACTUALIZACIÓN	EN	TEA	Módulos	del	1	al	5	de	AETAPI	

•	 CURSO	ENFOQUE	CENTRADO	EN	LA	FAMILIA	Plena	Inclusión	C.V.

•	 CURSO	APOYO	CONDUCTUAL	POSITIVO	Plena	Inclusión	C.V.

•	 3	Seminarios	“Apoyos	agenda	2030”	Plena	Inclusión.

•	 Asistencia	a	las	X	Jornadas	de	Salud	Mental	y	Discapacidad	Plena	
Inclusión C.V.

•	 Asistencia	Seminario	Reforma	del	Código	Civil	de	F.	Once.
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7.6. PARTICIPACIÓN EN COMISIONES de 
APNAV:

COMISIÓN DE IGUALDAD:

APNAV ha conseguido, el visado del II Plan de Igualdad de la entidad 
por D.G. del Institut Valencià de les Dones.

COMISIÓN CALIDAD:

Se inició el trabajo el 10 de Mayo de 2018. En 2019, se consiguió la 
Certificación de Calidad ISO 9001:2015, en todos los servicios que ofrece 
nuestra entidad. Y en 2021 se ha pasado la II evaluación de la certificación 
de forma favorable.

7.7. PLANES DE CONTINGENCIA Y 
PROTOCOLOS SANITARIOS DEBIDOS A 
LA PANDEMIA:

Durante 2021 la Trabajadora social ha colaborado en la revisión de 
los Planes de Contingencia y Protocolos Sanitarios para los servicios de 
APNAV.





2.1 MOVIMIENTO ASOCIATIVO
Durante 2021 se han producido las siguientes altas y bajas de socios/

as en la asociación:

Con lo que a 31 de diciembre de 2021 APNAV cuenta con 127 
asociados/as.

2.2 ASAMBLEAS y JUNTA DIRECTIVA
Se celebró Asamblea ordinaria de socios/as el 24 de abril de 2021,  

además se celebró Asamblea Extraordinaria el 18/12/2021.

A finales de 2021 la Junta Directiva de APNAV estaba constituida por 
los siguientes miembros:

Daniel Mañó (presidente); Mercedes Lizcano (vicepresidenta); Cristóbal 
Ríos (secretario); María José Martínez (vicesecretaria); Tomás Latorre 
(tesorero); Salvador Gil (contador); Amparo Mundi (vocal).

MES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TOTAL

ALTAS 1 0 0 0 1 1 0 0 2 0 2 0 7
BAJAS 0 2 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 7

2021


