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1 IDENTIDAD DE APNAV

1.1 Introduccién

La Asociacion Valenciana de Padres de Personas con Autismo (en adelante
Asociacion) es un entidad sin animo de lucro que actia en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana y se rige, con caracter enunciativo y no
limitativo, por este Codigo de Conducta y Buenas Précticas, por sus estatutos
y por las disposiciones que, en interpretacion y desarrollo de los mismos,
establezca la Asamblea de la Asociacién, la Junta Directiva y demas leyes y
normas juridicas que le sean de aplicacion, asi como por el Cédigo Etico del
Voluntariado Social (Plataforma del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana).

La finalidad de la Asociacion es la defensa del derecho a la vida y la dignidad
de las personas con TEA (Trastorno del Espectro del Autismo) u otras
discapacidades intelectuales, asi como la promocién y realizacion de todas
aquellas actividades encaminadas a lograr la integracion e inclusion familiar,
escolar, laboral y social con el fin de mejorar su calidad de vida, contando
siempre con su participacion activa y la de sus familias.

La Asociacién, desde sus inicios, se ha caracterizado por propiciar al maximo
la calidad de sus servicios, asi como la participacion de los usuarios y
colaboradores en sus actividades, disponiendo de cauces establecidos para
ese fin, dentro de las normas generales de funcionamiento.

La filosofia en que se inspira la Asociacion se basa en la conviccion de que
las personas con TEA u otras discapacidades, como cualquier otra persona,
tienen su sitio en la sociedad y en la seguridad de que pueden prosperar y
acomodarse de la mejor forma posible en ella, si somos capaces de
ofrecerles apoyos eficaces para conseguirlo.

1.2 Principios y Valores

La inclusion social de las personas con TEA sera su principio fundamental y
actividad primordial.

e Existird siempre un profundo respeto y el compromiso con cada una de
las personas con discapacidad intelectual, defendiendo las
necesidades y caracteristicas individuales de cada persona.

e La seguridad y privacidad del usuario/asociado seran de maxima
prioridad para cualquier persona gue intervenga en la asociacion.
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e Se proporcionara la colaboracion y participacion en la Asociacion de
los padres, tutores, hermanos y familiares mas cercanos al usuario.

e Eficiencia, cualificacion e innovacion deben marcar todos los servicios
gue se ofrecen desde la Asociacion.

e Habrd ausencia de a&nimo de lucro en todas la actividades de la
Asociacion

e Elliderazgo debe ejercerse desde la conviccién de que todo el mundo
tiene algo que aportar.

e La excelencia, la calidad, la profesionalidad y las mejores préacticas,
distinguiran la gestién y organizacién de la Asociacion.

Nuestros valores responden a una vision de las personas con TEA como
ciudadano util susceptible, en el marco de las condiciones adecuadas, de una
perfecta integracion social y laboral. Por consiguiente basamos nuestras
acciones con las personas y sus familias desde los siguientes valores
compartidos:

REFERIDOS A LA PERSONA'Y SU FAMILIA

e Normalizaciéon e inclusion social: condiciones de vida normales de las
personas y sus familias. Ofreciendo opciones de participacion en todos
los ambitos de la sociedad (salud, ocio, empleo...)

e Individualizacion: los programas de trabajo, espacios, materiales, sist.
Comunicacion, esta adaptada a cada persona, para que sea posible
un adecuado seguimiento individual de los apoyos personales que
precisan

e Orientacién a la persona: la persona con discapacidad se convierte en
el centro del proceso, el foco se centra en sus capacidades, en lo que
es importante para ella y los apoyos que precisa.

¢ Respeto a los derechos de la persona y tolerante con la diversidad

e Relaciones interpersonales positivas. dentro del planteamiento
personalizado de los programas, se promovera las relaciones sociales,
estimulando el intercambio emocional.

e Promocion de la actividad: valoracion de las personas como sujetos
activos y no como receptores de nuestra accion.

e Formacién integrada en lo laboral: dar un caracter laboral a lo que se
hace.

e Calidad de vida: condiciones de vida deseadas en los contextos
naturales (hogar, empleo...).
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e Autodeterminacion: habilidades que capacitan a las personas y sus
familias para dirigir su propia vida.

REFERIDOS A LA ORGANIZACION

e Cooperacion: Con otras entidades que comparten nuestros valores,
para coordinar acciones que ayuden a superar los problemas comunes
y a la consecucion de objetivos

e Honestidad: Ser coherentes con los principios que promueven el
ejercicio de los derechos de las personas y sus familias.

e Entusiasmo: Motivacion e ilusion por la busqueda de respuestas a los
retos planteados por las personas y sus familias

e Flexibilidad: Caracter abierto y estructura flexible para adaptarse a los
posibles cambios sociales.

e Eficiencia: Optimizacion de nuestros recursos para cubrir las
necesidades de las personas y sus familias.

e Compromiso: Estamos comprometidos con la mision del centro. Nos
identificamos con los objetivos del mismo. Y se prima el interés de la
organizacion por el interés individual de los profesionales.

e Trabajo en Equipo: Se cuenta con la participacion de todos, para
alcanzar objetivos comunes y generar un conocimiento compartido.

e (Calidad: Como elemento fundamental que permite la evaluacion y
mejora continua.

2. CRITERIOS DE ACTUACION Y ALCANCE

Criterios de Actuacion:

El objetivo del codigo de conducta es orientar el comportamiento diario de
todas las personas que colaboran con la asociacién, desde miembros de la
Junta directiva, asociados, empleados y hasta voluntarios, usuarios y
colaboradores de cualquier tipo, estableciendo las pautas de conducta que
deben dirigir su forma de actuar durante el desarrollo de su actividad
(profesional o no), independientemente de su posicion o del lugar que
desempefien sus actividades.

Dada la diversidad de situaciones y circunstancias derivadas de la actividad
diaria, serd la Junta Directiva (cuyo funcionamiento regulan los estatutos
vigentes) el que determinard el modo de aplicacion de este Cdédigo de
Conducta, asi como las sanciones que, en su caso, hubieran de aplicarse por
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el incumplimiento del mismo, por tanto, las decisiones tomadas por la Junta
Directiva en este sentido, deberan ser consideradas como desarrollo de este
Cédigo de Conducta y consecuentemente, deberdn ser respetadas y
acatadas por las personas que trabajes, colaboren o participen de algun
modo en la Asociacion.

Este Cdadigo de Conducta no pretende abarcar todas las diversas situaciones
gue se puedan presentar.

Recoge pautas de comportamiento de obligado cumplimiento en el
desempefio del trabajo de los empleados de la Asociacion, asi como en el
desarrollo de las funciones y en la participaciéon general, de todos los
miembros de la Junta Directiva, voluntarios, usuarios y colaboradores de la
misma, todos deberan guiarse por el siguiente cuadro de referencia:

e Actuar legal y honestamente

e Defender los intereses de la Asociacion por encima de los personales.

e Evitar cualquier conducta que ponga en peligro la Asociacion o su
reputacion.

2.1 Respeto a la Legalidad

La Asociacion respeta la dignidad personal y el derecho a la privacidad de
toda persona.

La Asociacion se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las
obligaciones legales a las que esté sujeta, en este sentido, la Junta Directiva,
empleados, voluntarios, usuarios Yy colaboradores deberan cumplir
estrictamente con las leyes, evitando cualquier conducta, que adn sin violar la
ley, pueda perjudicar la reputacion de la Asociacion ante la comunidad y
cualesquiera organismos publicos o privados y producir consecuencias
adversas para sus actividades y/o su imagen.

Ningan miembro de la Junta directiva, empleado, voluntario, usuario o
colaborador incurrira ni colaborara conscientemente con terceros, en la
violacion de ley alguna, ni participard en actuaciones que comprometan el
respeto al principio de legalidad.

La Asociacion, empleados, voluntarios y colaboradores, respetaran y
acataran las resoluciones judiciales y/o administrativas que se dicten al
respecto.

Cualquier duda que pudiera surgir sobre la interpretacion y la aplicacion de la
legislacion vigente en relaciébn con cualquier cuestion que pueda afectar
directa o indirectamente a la Asociacion, se consultara con la Junta Directiva.
A efectos meramente aclarativos, cualquier incumplimiento de la ley o de los
estatutos por un miembro de la Junta Directiva, empleados, voluntarios,
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usuarios o colaboradores de cualquier tipo de la Asociacion, se considerara,
adicionalmente, un incumplimiento de Cédigo de Conducta.

2.2 Comportamiento Etico y Profesional

Los miembros de la Junta Directiva, empleados, voluntarios y colaboradores
de la Asociacion, deberan comportarse de acuerdo a los principios de lealtad
de la Asociacion y buena fe, tanto en sus relaciones internas dentro de la
Asociacion , como en sus relaciones con interlocutores externos a la misma,
ya sean financiadores, proveedores, beneficiarios o cualquier otro.

Su conducta debera basarse en todo momento en los principios y valores de
la Asociacion y deberd estar siempre orientada a la consecucion del interés
general y el cumplimiento de sus objetivos, velando por los fines de la misma.

2.3 lgualdad y Buena Convivencia

Los miembros de la Junta Directiva, empleados, voluntarios y colaboradores
de la Asociacion, deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente de
trabajo comodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier
conducta que sea agraviante o que suponga algun tipo de discriminacion por
motivos de raza, ideas religiosas, politicas o sindicales, orientacién sexual,
nacionalidad, lengua, sexo, estado civil, edad o discapacidad.

Asimismo, no incurrirdn bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso
sexual, abuso de autoridad, ofensa u otra forma de agresividad u hostilidad,
fisica o verbal, que propicien un clima de intimidacion o de malestar y
enfrentamiento.

2.4 Transparenciay Claridad de la Informaciéon y la Comunicacion

La Asociacion considera la trasparencia en la informacion como un valor
basico que debe regir su actuacién, en particular, se garantizara que la
informacion que se comunique a los distintos interlocutores de la Asociacion,
sea veraz y sea comunicada cumpliendo con los plazos y requisitos
establecidos en las normas aplicables y principios generales de
funcionamiento y de buen gobierno.

La transparencia y la veracidad de la informacién seran también de aplicacion
en la comunicacién interna, todas las personas que integran o participan en
las actividades de la Asociacion y, en particular, la Junta Directiva y
empleados, se comprometen a comunicar la informacién, tanto interna como
externa, de forma veraz, en ningln caso entregaran informacién incorrecta,
incompleta o inexacta, o que pudiera confundir al que la recibe.
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Se debera mantener puntualmente informados a los beneficiarios de todas
las actividades realizadas en la Asociacion, que estaran siempre
encaminadas a la consecucion de su fin social, en este sentido la Asociacion
publicara periédicamente boletines en papel y digitales con las ultimas
noticias de interés y mantendra actualizado los contenidos de la web.

Todos los miembros de la organizacién, incluidos los voluntarios, deberan
conocer el fin social de la Asociacion, cumplirlo y darlo a conocer.

2.5 Conflicto de Intereses

Los miembros de la Junta Directiva, empleados, usuarios, voluntarios y
colaboradores de la Asociacion siempre actuaran en funcion a los mejores
intereses para la misma y solo podran participar en otras actividades
(empresariales 0 no) distintas a las que desarrollan para la asociacion,
siempre que sean legales y no entren en colisiébn con la mision e intereses de
la misma, o su dedicacion y sus responsabilidades en la Asociacion.

Los miembros de la Junta Directiva y empleados de la Asociacién deberan
evitar, en todo momento, situaciones que pudieran dar lugar a conflictos entre
los intereses personales y los de la Asociacion, absteniéndose de representar
a la Asociacion o tomar decisiones en cualquier situacion en la que, directa o
indirectamente, ellos mismos, un familiar o cualquier persona fisica o juridica
vinculada a ellos, tuviera o pudiera tener un interés personal.

2.6 Transparenciay Honradez en la Gestion

Siguiendo el principio de ausencia de animo de lucro, los dirigentes de la
Asociacion velaran para que nadie, ni de ninguna manera posible, pueda
utilizar con interés de lucro personal, de forma directa o indirectamente, los
recursos econémicos que se manejen en la misma.

Los miembros de la junta Directiva, empleados y voluntarios de la asociacion,
independientemente del cargo que ocupen, no podran aceptar regalos,
servicios, pagos en metalico u otra clase favor de ninguna persona o entidad
gue puedan afectar su objetividad o influir en una relacibn comercial,
profesional o administrativa.

Asimismo no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o
cualquier otra clase de favor a las personas que intervengan en la asociacion
0 participen en sus actividades, y en particular, a los miembros de la Junta
Directiva y empleados de la Asociacion o a cualquier otra persona o entidad
gue mantenga o pueda mantener relaciones con la Asociacién, con objeto de
influir ilicitamente en dichas relaciones.

N



APNAV

ASOCIACION VALENCIANA DE

PADAES DE PERSONAS CON RUTSMO Cddigo de Conducta y Buenas Practicas

Revision 01 MAYO DE 2017

A efectos de la aplicacion de esta norma, seran considerados regalos o
atenciones permitidos, aquellos que cumplan con los siguientes requisitos:
e Que no sean contrarios a los valores de ética y transparencia
promovidos por la Asociacion
e Que no perjudiquen a la imagen de la Asociacion
e Que sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o
uso social de cortesia generalmente aceptado, o consistan en objetos
0 atenciones con un valor simbodlico o econd6micamente irrelevante.
Si el valor excediera de estas normas permitidas y el receptor se viera
obligado a aceptar dicho regalo para no ofender al dador, 0 no comprometer
la relacién de éste con la Asociacion, se aceptara informando al donante que
el regalo se hara llegar a la Junta Directiva para su registro y consecuente
uso.

2.7 Recursos Humanos

Los profesionales y voluntarios de la Asociacién deberan centrar su labor,
entendida como un servicio a la comunidad, en la persona con TEA o
discapacidad intelectual y en su familia.

El referente Ultimo de su actuacion sera la mejora de la calidad de vida de
estas personas.

La Asociacion adoptara en todo momento las medidas necesarias para
regularizar los procesos de contratacion de personal, preservando la claridad,
transparencia e imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo,
discriminacion o exclusion de participaren la misma por razén de raza, sexo,
nacionalidad o religion y velara para que no se desarrollen conductas que
propicien un clima de malestar o enfrentamiento, tal y como se establece en
los apartados 1.2 y 2.3 anteriores.

Tanto la Junta Directiva, como sus o6rganos directivos o de areas,
incentivaran el trabajo sus profesionales reconociendo, tanto la labor bien
realizada, como su espiritu de servicio y dedicacion a los fines de la entidad.
Los profesionales mantendran una actitud permanente de responsabilidad, de
cooperacion y de trabajo en equipo con los demas profesionales, procurando
mantener una mentalidad abierta hacia la innovacién, haciendo propuestas y
aceptando las de los demas para mejorar constantemente.

La Asociacién promovera activamente la participacién del voluntariado en sus
actividades, velando por el reconocimiento del trabajo altruista de los mismos.
La asociacion tendra siempre claramente definidas las relaciones con el
personal voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando los derechos
del mismo, de acuerdo con el Plan y Reglamento de Voluntariado, la
legislacion vigente y los fines de la misma.
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La Junta Directiva, los mandos directivos o de areas y el responsable de
calidad, velaran por la correcta coordinacion de las funciones realizadas por
los empleados, voluntarios y colaboradores, a fin de garantizar la maxima
calidad, eficiencia y los mejores resultados en todas las actividades
desarrolladas por la Asociacion.

Asimismo promovera la formacion continua de su personal laboral y
voluntario.

Seran publicos los datos referidos al nimero total de personas (remuneradas
y no remuneradas) al servicio de la Asociacion.

2.8 Recursos Econdmicos

La Administracion y disposicion del patrimonio de la Asociacion, asi como la
aplicacién de los recursos de la misma se llevara a cabo de conformidad con
la regulacion establecida en los Estatutos.

Anualmente la Asociacién hara publico el balance de situacion y la cuenta de
resultados, reflejando la captacion de fondos (tanto publicas como privadas),
y la distribucion de gastos.

Toda actividad de captacion de fondos que realice la Asociacion se ajustara
al marco legal, asi como a los principios éticos establecidos en este Cdédigo
de Conducta.

Todas las actividades de captacion deberan reflejar de manera fiel los
objetivos y la realidad de la Asociacién y evitar mensajes engafiosos, ademas
de describir correctamente la identidad de la Asociacion.

La Asociacion y todos sus componentes deberdn actuar con austeridad
absteniéndose de provocar gastos innecesarios en la gestion ordinaria y en la
ejecucion de las inversiones de la Asociacion.

2.9 Recursos Técnicos e Informaéaticos

Este apartado del Cédigo de Conducta tiene por objeto garantizar el buen
uso, tanto de la informacion, como de los medios técnicos propiedad de la
Asociacion.

Ante estos objetivos, el establecimiento de estas pautas viene motivado por
la necesidad de establecer reglas claras que propicien la mayor eficiencia en
los sistemas de informacion y eviten la utilizacion incorrecta o inadecuada de
los medios disponibles.

La Asociacion provee a sus empleados y colaboradores de unos
determinados medios técnicos e informaticos, instrumentos de trabajo
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propiedad de la Asociacion, que garantizan la rapidez y eficacia en la
prestacion de sus servicios.
Entre otros medios se incluyen los equipos, los archivos electrénicos,
programas y sistemas, el acceso a una red interna o intranet y una red
externa o extranet, asi como la posibilidad de utilizar un buzén de correo
electronico, o Email, para facilitar la realizacion del trabajo propio de la
colaboracion y desemperfio de las tareas.
En consecuencia , estos medios no estan autorizados para un uso personal o
extra profesional, no obstante, se tolera una utilizacion ocasional para
actividades personales no reservadas de los equipos puestos a disposicion,
si bien esta utilizacion debe restringirse al maximo y sin ninguna expectativa
de privacidad.
Solo el responsable informatico podra instalar programas o aplicaciones
informaticas del tipo que fueren en los equipos, con el fin de contar con las
oportunas licencias de uso.
Cada empleado tendra una clave de identificacion y una contrasefia Unica
gue no deberian ser comunicadas a terceras personas.
Por lo que respecta a la navegaciéon en la red de internet y el uso de correo
electrénico puesto a disposicién del empleado, es politica de la Asociacidon
gue las conexiones y el uso del mail obedezcan a fines profesionales, todo
ello con el propésito de obtener el mayor aprovechamiento de los recursos
informéticos.
Si bien la organizacion permite realizar un uso ocasional del acceso a internet
o del mail para actividades personales, este uso debe restringirse al maximo
y no tiene garantia de ninguna expectativa de privacidad o secreto en las
comunicaciones.
Cuando se estime necesario, la Asociacion podra revisar periodicamente el
contenido de:

e Los discos duros de los equipos o sistemas de almacenamiento de

informacion.
e Las conexiones a la red de internet o intranet.
e El contenido de las bandejas de correos electronicos.

Las mencionadas revisiones se efectuaran siempre respetandose al maximo
las garantias legales y previa autorizacion de la Junta Directiva.

Los datos profesionales obtenidos de los procedimientos automaticos de
control instalados e implantados por la Asociacién y cuanta informacién se
derive de la relacidbn profesional con la Asociacion, seran objeto de
tratamiento automatizado mediante su inclusion en ficheros donde seran
conservados mientras no se solicite su cancelacion.

Dichos tratamientos de quien es responsable la Asociacion, se destinan a la a
la finalidad de la toma de decisiones respecto del desarrollo de la carrera
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profesional y las funciones del colaborador, empleado, voluntario la movilidad
funcional, el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y
legales, asi como el mantenimiento de los controles y la actuacion en
consecuencia, incluso mediante la imposicion de medidas disciplinarias
utilizando como prueba la informacion obtenida, asi como las restantes
finalidades que se han indicado a lo largo del presente Codigo de Conducta.
Cualquier uso de datos de caracter personal para actividades diferentes de
las que justificaron su obtencion, puede dar lugar a un costoso expediente
sancionador por parte de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos de
conformidad en lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En relacion con las bases de datos registradas por la Asociacion, derechos
de acceso, rectificacion, oposicibn y cancelacion de datos de caracter
personal podran ejercerse mediante comunicacion a la Asociacion.

3 CRITERIOS DE ORGANIZACION

Todos los drganos de la Asociacion deberan actuar en todo momento
conforme a la Ley, los Estatutos y el presente Codigo de Conducta.

Su gestion debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el
logro de los objetivos de la Asociacion.

4 ACTUACIONES ANTE INCUMPLIMIENTOS

Los comportamientos recogidos en este Cédigo de conducta son la base
sobre al que se sustentan los compromisos adquiridos por los Miembros de la
Junta Directiva, empleados, voluntarios y colaboradores, proveedores y
patrocinadores en general.

La Asociacion promovera el cumplimiento de esta norma mediante su
difusion, la formacion especifica de sus empleados y voluntarios y su sistema
de vigilancia y cumplimiento.

Todos los involucrados en el presente Codigo de Conducta, podran informar
al responsable de su area/departamento o directamente a la Junta Directiva,
de cualquier incumplimiento o vulneracion de éste Codigo de Conducta, en el
caso de responsables de area/departamento tienen la obligacién de informar
a la Junta Directiva en el plazo maximo de 5 dias naturales desde que se
recibe la informacion.
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Cuando se informe de algun incumplimiento a la Junta Directiva, esta
estudiara el caso en cuestion en un plazo de 30 dias, analizando si se ha
producido tal incumplimiento y, en tal caso, la sancién a aplicar al
incumplidor.

La junta Directiva no admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos
empleados, usuarios, voluntarios o colaboradores que comuniquen de buena
fe, presuntos incumplimientos y se sancionara con arreglo a las normas
laborales, mercantiles, o de otra indole, segun corresponda, vigentes,
aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir y de las
sanciones que defina a tal efecto la Junta Directiva.

5 CONSIDERACIONES ADICIONALES

El Cédigo de Conducta se revisara y actualizaréa peridodicamente, atendiendo
a las necesidades de la Asociacién y a las sugerencias y propuestas que
realicen las personas que intervengan en la misma.

Cualquier modificacion de este Cddigo de Conducta debera ser previamente
aprobada por la Junta Directiva.

Todos los miembros de la Junta Directiva, empleados, colaboradores y
voluntarios que se incorporen o pasen a formar parte de las actividades de la
Asociacion, deberan aceptar expresamente los principios, valores y normas
de actuacion establecidas en el presente Codigo de Conducta.

No obstante, todos los empleados, colaboradores, voluntarios, usuarios o
familiares de éstos ultimos , podran comunicar directamente sus sugerencias
y/o quejas a los érganos de direccion, calidad o Junta Directiva por a traves
de las direcciones de correo electrénico especificadas en la pagina web,
como asi también, en el buzén de sugerencias ubicado en la sede de la
Asociacion y/o Centro de dia que existe con libre acceso, especificando a
guién va dirigida su sugerencia o queja.

Para asegurar la adecuada divulgacién y conocimiento del presente Codigo
de Conducta, periddicamente se llevara a cabo una campafia de
comunicacion integral.

El objetivo central de dicha comunicacion es recalcar que este Cédigo de
Conducta es de obligatorio cumplimiento para todas las personas que
participan en la Asociacion, incluyendo a sus directivos, empleados,
voluntarios, usuarios, colaboradores y socios.
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Las dudas respecto al Codigo de Conducta que tenga cualquier persona
involucrada en el mismo, deberan dirigirse a su superior jerarquico en el
supuesto de empleados.

Todas las dudas planteadas por cualquier persona involucrada en la
Asociacion seran analizadas por la Junta Directiva cuidadosamente vy

tratadas de forma confidencial.
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